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INTISARI

Penguijian Kendaraan Bermotor merupakan serangkaian kegiatan menguji
dan atau memeriksa bagian atau komponen kendaraan bermotor, kereta
gandengan, kereta tempelan dalam rangka pemenuhan terhadap persyaratan
teknis dan laik jalan. Dimana terdapat 4 jenis penguijian, yaitu uji tipe, uji
berkala, uji sample, dan uji modifikasi. Dengan keadaan UPPKB Ujung Menteng
yang memiliki kuota KBWU 550 perhari, dapat memicu antrian kendaraan yang
padat. Antrian ini menjadi penyebab pelaksanaan pengujian yang terburu - buru
dan tidak sesuai dengan SOP yang di anjurkan. Maka disarankan untuk
melakukan observasi data untuk mengetahui waktu pelayanan perkendaraannya.
Setelah itu, menganalisis penyebab lamanya waktu pelayanan di Unit Pengelola
Pengujian Kendaraan Bermotor Ujung Menteng. Dari hasil analisa dapat
disimpulkan bahwa penyebab lamanya waktu pelayanan adalah karena
penumpukan antrian yang disebabkan oleh layout yang bertubrukan dan sesi
masuk kendarakan yang kurang efektif. Maka dari itu, disarankan untuk
melakukan perubahan alur layout kendaraan dan membagi sesi masuk
kendaraan sehingga dapat mengurangi penumpukan antrian kendaraan dan

mengoptimalkan waktu pelayanan di UP PKB Ujung Menteng.

Kata Kunci : Optimalisasi, Waktu, Pelayanan
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ABSTRACT

Vehicle Inspection is a series of activities to test and / or inspect parts or
components of motorized vehicles, trailers, attached carriages in the context of
meeting technical and roadworthiness requirements. Where there are 4 types of
testing, named type test, periodic test, sample test, and modification test. With
the UPPKB Ujung Menteng, which has a quota of 550 KBWU per day, it can
trigger heavy vehicle queues. This queue was the cause of the hasty
implementation of the test and did not comply with the recommended Standard
Operating Procedure. So it Is advisable to make data observations to determine
the service time of the vehicle. After that, analyze the causes of the length of
service time at the Ujung Menteng Motor Vehicle Testing Management Unit.
From the analysis, it can be concluded that the cause of the long service time is
due to the buildup of queues caused by colliding layouts and less effective
vehicle entry sessions. Therefore, it is aadvisable to make changes to the vehicle
layout flow and to divide vehicle entry sessions so as to reduce vehicle queue
build-up and optimize service time at UP PKB Ujung Menteng.

Keywords : Optimization, Time, Service
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