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ABSTRAK 

Kecelakaan lalu lintas merupakan suatu peristiwa di jalan yang tidak diduga dan 

tidak disengaja melibatkan kendaraan dengan atau tanpa pengguna jalan lain yang 

mengakibatkan korban manusia dan/atau kerugian harta benda. Terdapat 9 kasus 

kecelakaan yang tercatat di Perum DAMRI Cabang Mataram pada awal tahun 2022 

sampai awal tahun 2023, oleh karena itu perlu upaya peningkatan keselamatan. 

Sistem Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum adalah bagian dari 

manajemen perusahaan yang berupa suatu tata kelola keselamatan dalam rangka 

mewujudkan keselamatan dan mengelola risiko kecelakaan. Perusahaan angkutan 

umum berkewajiban untuk membuat, melaksanakan dan menyempurnakan sistem 

manajemen keselamatan yang berpedoman pada Peraturan Menteri Perhubungan 

Nomor 85 Tahun 2018.  

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Deskriptif yaitu suatu rumusan masalah yang 

memandu penelitian untuk mengeksplorasi atau memotret situasi yang akan di teliti 

secara menyeluruh. Pendekatan kualitatif yaitu tahapan yang menghasilkan data 

deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari obsevasi dan kuesioner. Penelitian 

kualitatif mengacu pada studi komperatif, dengan membandingkan subjek penelitian 

dengan objek lain, serta literatur dan badan hukum yang ada. 

Hasil analisis yang telah dilakukan diperoleh nilai persentase keseluruhan 

elemen adalah 78% dari hasil penyebaran kuesioner di Perum DAMRI Cabang 

Mataram, maka penerapan Sistem Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan 

Umum di Perum DAMRI Cabang Mataram terbilang baik. Kurang terlaksananya elemen 

3 pada penerapan Sistem Manajemen Keselamatan yang belum berjalan optimal dan 

menjadi kendala terhadap pemenuhan penerapan Sistem Manajemen Keselamatan 

Perusahaan Angkutan Umum di Perum DAMRI Cabang Mataram. 

Kata kunci : Sistem Manajemen Keselamatan, Perusahaan Angkutan Umum, PM 85 

2018. 



xi 

 

ABSTRACK 

A traffic accident is an unexpected and unintentional road event involving a 

vehicle with or without other road users resulting in human casualties and/or property 

loss. There are 9 cases of accidents recorded at Perum DAMRI Mataram Branch in 

early 2022 to early 2023, therefore safety improvement efforts are needed. The Public 

Transport Company Safety Management System is part of the company's management 

in the form of safety governance in order to realize safety and manage accident risks. 

Public transportation companies are obliged to create, implement and perfect a safety 

management system guided by the Minister of Transportation Regulation Number 85 

of 2018. 

The data analysis technique used in this study uses a qualitative descriptive 

approach. Descriptive is a problem statement that guides research to explore or 

photograph the situation to be thoroughly researched. The qualitative approach is a 

stage that produces descriptive data in the form of written or spoken words from 

observations and questionnaires. Qualitative research refers to comparative studies, 

by comparing the subject of research with other objects, as well as existing literature 

and legal entities 

The results of the analysis that have been carried out obtained the percentage 

value of all elements is 78% of the results of the questionnaire distribution at Perum 

DAMRI Mataram Branch, so the implementation of the Public Transport Company 

Safety Management System at Perum DAMRI Mataram Branch is fairly good. The lack 

of implementation of element 3 in the implementation of the Safety Management 

System that has not run optimally and is an obstacle to the fulfillment of the 

implementation of the Safety Management System of Public Transport Companies at 

Perum DAMRI Mataram Branch 

Keywords : Safety Management System, Element 3 Hazard and Risk Management, PM 

85 2018 

 

  


