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INTISARI 

Ruas jalan raya Banjaran Kabupaten Tegal merupakan daerah bangkitan dan 

tarikan pejalan kaki berupa pasar, pertokoan, perbankan, pendidikan serta 

perkantoran yang ditinjau dari fasilitas pejalan kakinya terbilang kurang dan belum 

sepenuhnya baik. Penyediaan fasilitas pejalan kaki yang kurang menjamin 

keamanan, keselamatan dan kelancaran pejalan kaki harus mendapat perhatian 

lebih sehingga beberapa hal yang menjadi hak pejalan kaki bisa terealisasikan. 

Tujuan dari penelitian yaitu mengetahui kondisi eksisting, karakteristik pejalan 

kaki, tingkat pelayanan fasilitas, tingkat kepuasan pejalan kaki serta memberikan 

rekomendasi fasilitas yang sesuai. Metode yang digunakan yaitu metode kuantitaf 

dengan penyajian data berdasarkan hasil input data yang diperoleh dari hasil 

observasi di lapangan. Tingkat kepuasan pengguna terhadap fasilitas diperoleh 

dengan menggunakan metode penilaian kualitas jasa yaitu Importance 

Performance Analysis (IPA). 

Dari hasil analisis fasilitas pejalan kaki guna untuk meningkatkan tingkat 

pelayanannya diperoleh fasilitas menyusuri sudah sesuai akan tetapi perlu 

dilakukan revitasilasi fungsi trotoar yang semestinya, fasilitas penyeberangan 

diperoleh rekomendasi awal berupa pelican crossing tanpa pelindung. Berdasarkan 

hasil analisis tingkat kepuasan pengguna, perlu dilakukan rekomendasi berupa 

penambahan fasilitas jalur khusus penyandang disabilitas, tempat istirahat atau 

tempat duduk, kelandaian trotoar yang sesuai, serta pemisah jalur pejalan kaki 

dengan badan jalan agar dapat meningkatkan minat pejalan kaki untuk 

menggunakan fasilitas pejalan kaki yang ada pada studi lokasi. 

 

 

Kata Kunci : Pejalan Kaki, Jalur Pedestrian, Tingkat Pelayanan, Metode IPA  
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ABSTRACT 

The road section of Banjaran Tegal Regency is an area of pedestrian 

generation and attraction in the form of markets, shops, banking, education and 

offices in terms of pedestrian facilities are lacking and not fully good. Provision of 

pedestrian facilities that do not ensure the security, safety and smoothness of 

pedestrians should receive more attention so that some things that become 

pedestrian rights can be realized. 

The purpose of this study is to determine the existing conditions, pedestrian 

characteristics, level of service facilities, level of pedestrian satisfaction and provide 

recommendations for appropriate facilities. The method used is quantitative 

method with data presentation based on the results of data input obtained from 

observations in the field. The level of user satisfaction with the facilities is obtained 

using the service quality assessment method, namely Importance Performance 

Analysis (IPA). 

From the results of the analysis of pedestrian facilities in order to improve the 

level of service, it is obtained that the walking facility is appropriate but it is 

necessary to revitalize the proper function of the sidewalk, the crossing facility 

obtained initial recommendations in the form of an unprotected pelican crossing. 

Based on the results of the analysis of the level of user satisfaction, 

recommendations need to be made in the form of additional facilities for special 

paths for people with disabilities, resting places or seats, appropriate sidewalk 

slopes, and separating pedestrian paths from the road body in order to increase 

pedestrian interest in using existing pedestrian facilities at the location study.

Keywords : Pedestrians, Sidewalk, Level of Service, Important Performance 

Analysis (IPA)  Method 
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