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ABSTRAK

Rancang bangun website sistem diagnosa kerusakan kendaraan pada
Biskita Trans Pakuan Bogor adalah untuk membantu mekanik, staf admin
dan pengemudi dalam mendioagnosa kerusakan kendaraan yang terjadi.
Tujuan penelitian ini untuk memberikan suatu informasi tentang
mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada kendaraan Biskita Trans Pakuan
Bogor dan membuat desain rancang bangun website sistem diagnosa
kerusakan pada Biskita Trans Pakuan Bogor.

Penelitian ini merupakan penelitian Research and Development (R&D)
Data dikumpulkan dengan teknik wawancara dan observasi. Ada beberapa
wawancara yang dilakukan dengan mekanik, dan staf admin mengenai
gejala yang sering terjadi pada kendaraan Biskita Trans Pakuan Bogor.
Sistem diagnosa ini dipresentasikan menggunakan metode forward chaining
yaitu menarik beberapa kesimpulan dari gejala kerusakan yang terjadi pada
kendaraan. Hasil output dari identifikasi diagnosa kerusakan kendaraan pada
Biskita Trans Pakuan Bogor ini yaitu berupa data diagnosa kerusakan dan
hasil print out dari data diagnosa kerusakan kendaraan Biskita Trans Pakuan
Bogor.

Hasil penelitian ini pengguna (user) dapat menggunakan secara
langsung website sistem pakar ini di Aandphone. Dalam melakukan
pengoprasianya sisem pakar ini dapat melakukan dua akses yaitu sebagai
pengguna (user) dan admin. Sistem pakar ini dapat diakses melalui Web
Browser seperti Google Chrome, Microsoft Edge, Firfox, dan Internet Explore.

Kata Kunci : Rancang bangun, Diagnosa, Biskita Trans Pakuan Bogor,
Forward Chaining



ABSTRACT

The design for diagnosing vehicle damage at Biskita Trans Pakuan
Bogor is to assist mechanics, admin staft, and drivers in diagnosing vehicle
damage that has occurred. The purpose of this study is to provide
information about diagnosing damage that occurs to Biskita Trans Pakuan
Bogor vehicles and to design an to design for diagnosing damage to Biskita
Trans Pakuan Bogor.

This research is a Research and development (R&D) study. Data was
collected by interview and observation techniques. There were several
interviews conducted with mechanics and admin staff regarding symptoms
that often occur in Biskita Trans Pakuan Bogor vehicles. This system
diagnosing is presented using the forward chaining method, which draws
several conclusions from the symptoms of damage that occurs to the vehicle.
The output result of this system diagnising is in the form of damage diagnosis
data and printout results from the damage diagnosing data for the Biskita
Trans Pakuan Bogor vehicle.

The results of this study users (users) can directly use this system
website diagnosing on mobile phones. In carrying out the operation of this
website diagnosing system, it can make two accesses, namely as a user
(user) and admin. This website diagnosing system can be accessed via Web
Browsers such as Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, and Internet

Explorer.

Keyword : The Design, Diagnosing, Biskita Trans Pakuan Bogor, Website,

Forward Chaining
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