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INTISARI 

BisKita moda transportasi yang saat ini sedang banyak digunakan di 

Kota Bogor sebagai salah satu alternatif pengganti angkutan perkotaan. 

Permasalahan terhadap ke tidak sesuain kinerja angkutan Biskita perlu upaya 

yang dilakukan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai dengan  

standar pelayanan Metode penelitian yang digunakan adalah Deskriptif 

Kualitatif yang bersifat Eksploratif, penelitian eksploratif yaitu penelitian yang 

dilakukan bertujuan agar lebih mengenal dan mengetahui gambaran 

mengenai suatu gejala sosial yang terjadi Dan Metode K-Means Cluster untuk 

mengelompokan 10 parameter menggunakan aplikasi SPSS sebagai 

pengolah data yang digunakan menggunakan Euclidean distance untuk 

menghitung jarak ke centroid. Jarak data ke centroid dihitung menggunakan 

perhitungan Euclidean distance dalam persamaan. Pengelompokkan kinerja 

layanan angkutan umum BisKita pada area Koridor 1, Koridor 2, Koridor 5 

dan Koridor 6 di peroleh setelah melalui proses perhitungan dengan 

menerapkan algoritma K-Mean Clustering selesai. Hasil perhitungan dengan 

nilai centroid tertinggi adalah kelompok Koridor 6, artinya koridor 6 tingkat 

kinerja pelayanan terbaik. 

 

Kata kunci: Angkutan Umum, Kinerja, Tingkat Pelayanan, Biskita Trans 

Pakuan, K-Means 
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ABSTRACT 

BisKita is a mode of transportation that is currently being widely used 

in Bogor City as an alternative to urban transportation. The problem of the 

inappropriate performance of Biskita transportation requires efforts to be 

made in meeting the needs of the community in accordance with service 

standards The research method used is Descriptive Qualitative which is 

Exploratory, exploratory research is research conducted aimed at getting to 

know and knowing a description of a social phenomenon that occurs And the 

K-Means Cluster method for grouping 10 parameters using the SPSS 

application as a data processor used using Euclidean distance to calculate 

the distance to the centroid. The distance of the data to the centroid is 

calculated using the Euclidean distance calculation in the equation. Grouping 

the performance of BisKita public transport services in the Corridor 1, Corridor 

2, Corridor 5 and Corridor 6 areas is obtained after the calculation process 

by applying the K-Mean Clustering algorithm is complete. The calculation 

result with the highest centroid value is the Corridor 6 group, meaning that 

corridor 6 has the best service performance level. 

 

Keywords: Public Transportation, Performance, Level of Service, Biskita 

Trans Pakuan, K-Means 
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