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INTISARI 

PO New Shantika merupakan salah satu Perusahaan yang bergerak di 

bidang transportasi khususnya transportasi bus. Untuk kelancaran dalam 

melakukan operasional PO New Shantika dalam hal ini adalah maintenance bus, 

Untuk mengetahui riwayat kerusakan armada, semua armada dibekali dengan 

buku khusus yang berfungsi sebagai pendataan riwayat kerusakan,Melihat 

dengan adanya proses pelaporan dan pendataan kerusakan yang masih 

menggunakan kertas,sering kali terjadi kekeliruan dalam proses pendataan 

sehingga data tersebut tidak tertulis dalam buku riwayat perbaikan.Sehingga di 

perlukan sistem infomasi yang bisa melaporkan kerusakan dengan berbasis 

android dan pendataan kerusakan berbasis website agar mempermudah kinerja 

proses pelaporan dan pendataan kerusakan. Tujuan penelitian ini adalah 

Merancang dan membangun sistem pelaporan kerusakan bus berbasis android 

dan website di PO New Shantika serta Menilai kinerja dari penggunaan sistem 

informasi pelaporan kerusakan kendaraan pada PO New Shantika. 

Pada penelitian ini bertempat di Garasi PO New Shantika Kudus dan 

penelitian ini menggunakan metode R&D (Research and Development) dan 

Bahasa yang di gunakan dalam pembuatan sistem adalah PHP. Dengan di 

dukung alat dan bahan perangkat keras Laptop,Handphone,Mouse,Keyboard dan 

perangkat lunak, windows 10,Mysql,Codular. 

Pada penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi pelaporan dan 

pendataan kerusakan berbasis android dan website,sistem informasi ini di buat 

untuk mempermudah Co-Driver dalam melaporkan kerusakan hanya dengan 

menggunakan android, dan kepala mekanik bisa dengan mudah menerima 

laporan kerusakan melalui website .Berdasarkan hasil Uji kegunaan 

menggunakan metode Usabillity  dengan membagikan kuisioner kepada user dan 

di hitung menggunakan perhitungan interval persen dengan memperoleh faktor 

kualitas sebesar 705 dengan kategori Sangat Baik dan persentase kelayakan 

sistem memperoleh nilai 88,1 % dengan kategori Sangat Layak.  

Kata Kunci : Sistem informasi, Pelaporan kerusakan,pendataan kerusakan,PO 

New Shantika,Website 
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ABSTRACT 

PO New Shantika is a company engaged in the field of transportation, especially 

bus transportation. For the smooth running of PO New Shantika's operations, in 

this case, bus maintenance. To find out the history of fleet damage, all fleets are 

provided with a special book that serves as a record of damage history. Seeing 

that there is a process of reporting and collecting damaged data that still use 

paper, it often happens an error in the data collection process so that the data is 

not written in the repair history book. So that an information system is needed 

that can report the damage on an Android-based basis and website-based 

damage data collection to facilitate the performance of the damage reporting and 

data collection process. The purpose of this study was to design and build an 

android-based bus damage reporting system and website at PO New Shantika 

and assess the performance of using vehicle damage reporting information 

system at PO New Shantika. 

This research took place at PO New Shantika Kudus Garage and this research 

used the R&D (Research and Development) method and the language used in 

making the system was PHP. Supported by hardware tools and materials for 

laptops, cellphones, mice, keyboards, and software, Windows 10, MySQL, and 

Codular. 

This study produced an Android and website-based damage reporting and data 

collection information system, this information system was created to make it 

easier for Co-Drivers to report damage using only Android, and the chief 

mechanic can easily receive damage reports through the website. Based on the 

results of the usability test using the Usability method by distributing 

questionnaires to users and calculated using percent interval calculations by 

obtaining a quality factor of 705 in the Very Good category and the percentage of 

system feasibility obtaining a value of 88.1% in the Very Eligible category. 

Keywords: Information system, damage reporting, damage data collection, PO 

NewShantika,website


