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ABSTRAK 
 

Karakteristik penumpang sangat mempengaruhi penumpang dalam 

penentu faktor keputusan konsumen terhadap transportasi konvensional dan 

transportasi online. Responden diambil dari mahasiswa/mahasiswi UNSOED. 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

penentu keputusan konsumen terhadap pemilihan jasa layanan transportasi 

konvensional maupun transportasi online. Pengolahan data menggunakan 

analisisi dengan bantunan program SmartPLS 3.0. Maka perlu adanya penelitian 

lebih lanjut tentang analisis faktor yang menjadi penentu keputusan  penumpang 

jasa layanan transportasi baik konvensional maupun online di Kota Purwokerto. 

Responden diambil masing-masing transportasi konvensional maupun online 

sebesar 100 responden. 

Dari hasil penyebaran kuesioner diketahui karakteristik responden 

mahasiswa/mahasiswi UNSOED yaitu 145 responden berjenis kelamin 

perempuan, 146 responden rata-rata berusia 22-24 tahun, 115 responden 

sedang menjalani semester 7-8, 137 responden memiliki kendaraan pribadi,104 

responden dengan uang saku 2-3 juta, 113 responden menggunakan angkutan 

untuk keperluan lain. Hasil SEM PLS dari nilai pengaruh total; transportasi online 

(y) memiliki pengaruh terhadap faktor harga (x1) 0.506, keamanan (x2) 0.488, 

kemudahanan akses (x3) 0.448, dan kenyamanan (x4) 0.470. Serta pada 

transportasi konvensional (y) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap faktor 

harga (x1) 0.319, keamanan (x2) 0.299, kemudahanan akses (x3) 0.331 dan 

kenyamanan (x4) 0.308. Sehingga variabel yang signifikan yaitu harga online 

untuk angkutan online dan Kemudahan akses konvensional dan angkutan 

konvensional. Dapat dilihat dari nilai SEM PLS transportasi online yang paling 

berpengaruh yaitu harga evaluasi yang diharapkan konsumen yaitu harga 

berbanding lurus dengan fasilitas yang diberikan. Sedangkan faktor yang 

berpengaruh terhadap transportasi konvensional adalah kemudahan akses 

evaluasi yang diharapkan yaitu penambahan shellter/halte bus.  

 
 
Kata kunci: Faktor penentu, Transportasi, SEM PLS.  



xi  

ABSTRACT 

 

Characteristics of the population are very closely related to consumer 

perceptions of traditional and online modes of transportation. Response was 

provided by a UNSOED master/master. The purpose of the study was to learn 

more about the factors that influence consumers' decisions to use traditional or 

online transportation services. Data processing employs regression analysis using 

the SEM PLS binding tool. It is therefore necessary to conduct further research 

on the factors that may be the primary cause of the decline in the use of 

transportation services, both conventional and online, in Kota Purwokerto. 

 From the results of distributing the questionnaires, it was known that the 

characteristics of UNSOED student respondents were 145 female respondents, 

146 respondents on average aged 22-24 years, 115 respondents were 

undergoing semester 7-8, 137 respondents had private vehicles, 104 

respondents had pocket money 2 -3 million, 113 respondents use transportation 

for other purposes.PLS SEM results of the total effect value; online transportation 

(y) has an influence on the price factor (x1) 0.506, security (x2) 0.488, ease of 

access (x3) 0.448, and convenience (x4) 0.470 and on conventional 

transportation (y) has a significant effect on the price factor (x1 ) 0.319, security 

(x2) 0.299, ease of access (x3) 0.331 and convenience (x4) 0.308. It can be seen 

from the SEM PLS value of online transportation that has the most influence, 

namely the evaluation price expected by consumers, namely the price is directly 

proportional to the facilities provided. While the factor that influences 

conventional transportation is the ease of access to the expected evaluation, 

namely the addition of bus shelters/shellters. 

 

 

Keywords: Determining factor, Transportation, SEM PLS. 


