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INTISARI 

Bus Transjakarta merupakan program unggulan Provinsi DKI Jakarta yang 

memiliki jalur khusus untuk meminimalkan kemacetan. Inspeksi bus listrik di 

Transjakarta perlu dilakukan secara teratur guna menjaga kualitas dan kelayakan 

operasionalnya. Sayangnya, inspeksi saat ini masih menggunakan formulir 

checklist kendaraan berbasis kertas yang dilakukan secara manual dan acak. 

Metode ini sering menghasilkan kesalahan dalam pengarsipan data, kerusakan 

pada kertas, dan kesulitan dalam mencari riwayat inspeksi. Dalam rangka 

meningkatkan efisiensi dan pelayanan, penggunaan teknologi informasi menjadi 

solusi yang tepat. Salah satunya adalah dengan mengembangkan sistem 

pemeriksaan kendaraan untuk bus Transjakarta berbasis website.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian dan pengembangan 

Research and Development, yang meliputi tahapan perencanaan, pengumpulan 

data, desain sistem, validasi desain, dan pengujian produk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa formulir checklist berbasis kertas tidak efektif dan penataan 

item pemeriksaan tidak teratur. Sebagai solusi, peneliti mengembangkan formulir 

checklist baru yang menggabungkan item dari inspeksi berbasis kertas dengan 

regulasi yang ditetapkan pemerintah terkait keselamatan lalu lintas dan angkutan 

jalan.  

Implementasi sistem inspeksi menggunakan aplikasi website terbukti lebih 

efisien. Data inspeksi dapat disimpan dan diakses dengan mudah melalui sistem 

berbasis website, mengatasi masalah kerusakan atau kehilangan formulir kertas. 

Dengan demikian, penerapan teknologi website dalam inspeksi kendaraan 

Transjakarta memberikan kecepatan, ketertiban, keakuratan, ketelitian, dan 

kemudahan pelayanan yang diperlukan dalam memastikan kualitas operasional 

bus tersebut. 

Kata Kunci : Transjakarta, R&D, Website, Inpeksi 
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ABSTRACT 

The Transjakarta Bus is a flagship program for DKI Jakarta Province which 

has special lanes to minimize congestion. Inspection of electric buses in 

Transjakarta needs to be carried out regularly to maintain the quality and 

operational feasibility. Unfortunately, current inspections still use paper-based 

vehicle checklist forms which are carried out manually and randomly. This method 

often results in errors in data archiving, damage to paper, and difficulties in 

searching inspection history. In order to improve efficiency and service, the use of 

information technology is the right solution. One way is to develop a website-based 

vehicle inspection system for Transjakarta buses.  

This study used the Research and Development research and development 

method, which included the stages of planning, data collection, system design, 

design validation, and product testing. The results showed that paper-based 

checklist forms were ineffective and the arrangement of inspection items was 

irregular. As a solution, researchers developed a new checklist form that combines 

items from paper-based inspections with regulations set by the government 

regarding traffic safety and road transport.  

Implementation of an inspection system using a website application has 

proven to be more efficient. Inspection data can be stored and accessed easily 

through a web-based system, addressing the problem of damage or loss of paper 

forms. Thus, the application of website technology in Transjakarta vehicle 

inspection provides the speed, order, accuracy, thoroughness, and ease of service 

required to ensure the operational quality of the bus. 

Keyword : Transjakarta, R&D, Website, Inspection 


