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INTISARI

DAMRI Yogyakrta adalah salah satu Badan Usaha Milik Negara yang
menyediakan jasa angkutan penumbang dan barang yang diberi tugas untuk
menjalankan trayek yang sudah ditentukan oleh negara, dimana pada setiap trayek
yang sudah ditentukan harus dijalankan sesuai dengan jadwal trayek. Pada
pelaksanaan trayek tersebut sering terjadi kendala baik dari perilaku pengemudi
maupun kendala kendaraan sehingga adanya keterlambatan pada saat pelaksanaan
trayek tersebut.

Peneliti mempunyai pemikiran untuk melakukan penelitian terhadap kendala
yang dihadapi oleh DAMRI Yogyakarta dengan membuat aplikasi pemantauan armada
untuk membantu Staff Operasional dalam melakukan pengawasa terhadapa armada
yang sedang menjalankan trayek dan membantu pengemudi dalam melakukan
pelaporan kendala pada saat menjalankan trayek. Proses penelitian ini dilakukan
dengan metode Software Development Life Cycle (SDLC) Waterfall. Metode pengujian
yang digunakan vaitu black box testing, uji coba lapangan, dan usability testing
dengan metode System Usability Scale (SUS).

Penelitian ini mendapatkan hasil aplikasi Staff Operasional berbasis website
dan aplikasi pengemudi berbasis android. Pengujian Bblack box testing yang dilakukan
peneliti mendapatkan hasil aplikasi berjalan dengan baik dan benar. Hasil usability
testing menunjukkan bahwa aplikasi berbasis website mendapatkan skor sebesar 80,5
dengan tingkat penerimaan Acceptable dan tingkat penilaian A, sedangkan aplikasi
berbasis android mendapatkan skor sebesar 81,25 dengan tingkat penerimaan
Acceptable dan tingkat penilaian A.

Kata Kunci : Aplikasi, 7racking, Trayek, Webiste, Android.
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ABSTRACT

DAMRI Yogyakarta is one of the State-Owned Enterprises that provides
passenger and goods transportation services that are assigned to run routes
determined by the state, where each route that has been determined must be run
according to the route schedule. In the implementation of the route, there are often
obstacles both from driver behavior and vehicle constraints so that there are delays
during the implementation of the route.

Researchers have the idea to conduct research on the obstacles faced by
DAMRI Yogyakarta by creating a fleet monitoring application to assist operational Staff
in supervising the fleet that is running the route and helping drivers in reporting
obstacles while running the route. This research process was carried out using the
Waterfall Software Development Life Cycle (SDLC) method. The test methods used
are black box testing, field trials, and usability testing with the System Usability Scale
(SUS) method.

This research results in a website-based operational Staff application and an
android-based driver application. Black box testing conducted by researchers found
that the application runs properly and correctly. The usability testing results show that
the website-based application gets a score of 80.5 with an Acceptable acceptance level
and an A assessment level, while the android-based application gets a score of 81.25

with an Acceptable acceptance level and an A assessment level.

Keywords: Application, Tracking, Route, Webiste, Android.
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