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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.I Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, hasil analisis tingkat kepuasan pengguna aplikasi Jaklingko 

menggunakan Framework PIECES maka dapat disimpulkan: 

1. Masyarakat memperoleh informasi adanya aplikasi jaklingko dari iklan 

yang tersedia di beberapa titik kota Jakarta, kemudian dari media sosial 

yang mengumumkan adanya aplikasi pembantu pembayaran 

transportasi terintegrasi di Jakarta untuk menarik masyarakat guna 

beralih ke transportasi yang telah terintegrasi. 

2. Tingkat kepuasan aplikasi Jaklingko dalam keseluruhan indikator 

menunjukkan kategori puas dengan nilai indeks 61,96%. Terdapat satu 

indikator yang memperoleh kategori tidak puas yaitu indikator 

performance. Berdasarkan hasil observasi, masyarakat lebih banyak 

menggunakan kartu Jaklingko daripada menggunakan aplikasi 

Jaklingko. Hasil wawancara yaitu keluh kesah berupa seringnya terjadi 

eror pada aplikasi Jaklingko. 

3. Pengaruh kinerja terhadap tingkat kepuasan aplikasi Jaklingko 

menggunakan metode Pieces berpengaruh sebesar 44% termasuk 

kategori moderat, untuk variabel yang lain dipengaruhi oleh variabel 

yang tidak termasuk dalam penelitian. 

V.2 Saran 

 Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya dapat dipertimbangkan untuk  

mengkaji indikator-indikator yang belum dimuat dalam penelitian ini dan 

mengkoordinasikan kepada pengelola Jaklingko serta membandingkan  

presepsi masyarakat dengan pihak Jaklingko. 

2. Perlu adanya perbaikan sistem aplikasi agar tidak eror pada saat 

digunakan dan penambahan fitur help/ call center pada aplikasi. 

Perbaikan keakuratan titik lokasi/halte keberangkatan dan tujuan yang 

dirasa masih kurang akurat agar memudahkan konsumen dalam 



 

83 

 

penggunaanya. 

3. Memperbanyak sosialisasi akan penggunaan aplikasi Jaklingko kepada 

masyarakat terutama pelajar dan pekerja yang sering menggunakan 

moda transportasi Transjakarta. 
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