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INTISARI

Penciptaan sistem pembayaran transportasi terintegrasi berupa aplikasi
Jaklingko menjadi salah satu solusinya. Penelitian ini dimaksudkan untuk
memperoleh informasi penggunaan, mengukur tingkat kepuasan pengguna
aplikasi Jaklingko dan pengaruh antara tingkat kepuasan dengan kinerja aplikasi
Jaklingko. Objek yang diteliti adalah pengguna aplikasi Jaklingko yang berada di
halte Transjakarta rute Blok M hingga Kota. Jumlah sampel ditentukan
menggunakan teknik purposive sampling dan didapatkan sebanyak 100
responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi,
wawancara dan penyebaran kuesioner dengan framework pieces. Analisis yang
dilakukan adalah analisis karakteristik responden, analisis deskriptif kuantitatif,
analisis skala likert dan analisis regresi linier berganda. Adapun uji regresi linier
berganda menunjukkan bahwa 6 (enam) variabel memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Hasil dari uji validitas dan reliabilitas kuesioner
adalah valid dan reliabel sehingga kuesioner dapat digunakan dalam survei. Nilai
indeks dari masing-masing indikator mempunyai nilai yang berbeda-beda, namun
jika diakumulasikan keseluruhannya mendapat nilai indeks kepuasan sebesar

61,3% dimana nilai tersebut termasuk kategori puas.

Kata Kunci : Jaklingko, Kepuasan Pelanggan, Transportasi, Integrasi
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ABSTRACT

The creation of an integrated transportation payment system in the form of the
Jaklingko application is one solution. This research is intended to obtain usage
information, measure the level of satisfaction of Jaklingko application users and
the influence between the level of satisfaction and the performance of the
Jaklingko application. The objects studied were Jaklingko application users at
Transjakarta bus stops on the Blok M to Kota route. The number of samples was
determined using purposive sampling technique and obtained as many as 100
respondents. The methods used in this research are observation, interviews and
distributing questionnaires with framework pieces. The analysis carried out is the
analysis of respondent characteristics, quantitative descriptive analysis, Likert scale
analysis and multiple linear regression analysis. The multiple linear regression test
shows that 6 (six) variables have a significant influence on user satisfaction. The
results of the validity and reliability tests of the questionnaire are valid and reliable
so that the questionnaire can be used in the survey. The index value of each
indicator has a different value, but if accumulated the whole gets a satisfaction

index value of 61.3% where the value is included in the satisfied category.

Keywords: Jaklingko, Customer Satisfaction, Transportation, Integratio
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