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INTISARI 

 

Berkembangnya teknologi informasi juga telah merambah di bidang 

pelayanan publik salah satunya yaitu Unit Pengelola Pengujian Kendaraan 

Bermotor.Unit Pengelola Pengujian Kendaraan Bermotor sebagai salah satu 

instansi pemerintah yang menyelenggarakan kegiatan pelayanan publik dengan 

memberikan jasa pelayanan berupa uji kendaraan bermotor secara berkala untuk 

menjamin keselamatan bagi pengguna kendaraan bermotor di jalan.Kendaraan 

yang terlambat melakukan uji akan dikenai sanksi administrasi sebanyak 20% 

dari biaya uji kendaraan menurut (JBB). Diperlukan pengingat atau himbauan 

dan informasi kepada pemilik Kendaraan Bermotor Wajib Uji (KBWU) dengan 

waktu 2 (dua) minggu sebelum berakhir masa uji berkala selanjutnya. Serta 

untuk mendukung pelayanan umum Unit Pengelola Pengujian Kendaraan 

Bermotor Jagakarsa, diperlukan adanya sarana penyampaian Informasi kepada 

Pemilik (KBWU). 

Observasi yang dilakukan di lapangan, masih banyak pemilik Kendaraan 

Bermotor Wajib Uji (KBWU) yang tidak mengetahui tentang tanggal berakhirnya 

masa uji berkala (batal uji) dan persyaratan persyaratan yang diperlukan.Pemilik 

kendaraan tidak melaksanakan pengujian dengan alasan lupa atau tidak 

mengetahui tanggal kadaluarsa dokumen Bukti Lulus Uji. Jumlah kendaraan yang 

tidak melakukan pengujian tepat pada waktunya atau yang disebut terlambat uji 

berkala terus bertambah setiap Bulannya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian 

deskriptif analitis. Teknik pengambilan data mengunakan pengamatan langsung 

atau observasi, Wawancara, Kuesioner dan studi literatur. Dimana observasi dan 

wawancara dilakukan kepada pemilik KBWU dengan melakukan penyebaran 

kuesioner untuk dapat mengetahui validitas dan reabilitas terhadap aplikasi 

whatsapp gateaway. Sebagai upaya untuk mengurangi jumlah kendaraan 

bermotor yang terlambat uji, dengan menggunakan Aplikasi Berbasis Website 

WhatsApp Gateaway. Kemudian untuk uji coba Aplikasi menggunakan black box 

testing. Hasil yang didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada pemilik KBWU 

tentang yaitu menyatakan bahwa masyarakat merasa sangat terbantu dengan 

adanya aplikasi Whatsapp Gateaway. Dengan demikian, aplikasi tersebut valid 

digunakan untuk upaya meningkatkan penyebaran informasi pengingat uji 

berkala selanjutnya.  

 

Kata Kunci : WhatsApp Gateaway, Pengingat, Uji berkala 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has also penetrated the field 

of public services, one of which is the Motorized Vehicle Testing Management 

Unit. The Motorized Vehicle Testing Management Unit as one of the government 

agencies that organizes public service activities by providing services in the form 

of regular motor vehicle tests to ensure safety for vehicle users motorbike on the 

road.Vehicles that are late for testing will be subject to administrative sanctions 

of 20% of the vehicle test fee according to (JBB). Required reminders or appeals 

and information to the owner of the Compulsory Test Motor Vehicle (KBWU) 

within 2 (two) weeks before the end of the next periodical test period. As well as 

to support the general services of the Jagakarsa Motorized Vehicle Testing 

Management Unit, it is necessary to have a means of conveying Information to 

Owners (KBWU). 

Observations made in the field show that there are still many owners of 

the Mandatory Test Motor Vehicle (KBWU) who do not know about the expiration 

date of the periodic test period (cancel test) and the necessary requirements. 

The vehicle owner does not carry out the test on the grounds that he forgets or 

does not know the expiration date of the Evidence document. Pass Test. The 

number of vehicles that do not carry out tests on time or are called periodic test 

delays continues to grow every month. 

The method used in this research is descriptive analytical research 

method. Data collection techniques using direct observation or observation, 

interviews, questionnaires and literature studies. Where observations and 

interviews were conducted with KBWU owners by distributing questionnaires to 

be able to determine the validity and reliability of the whatsapp gateway 

application. As an effort to reduce the number of motorized vehicles that are late 

for testing, by using the WhatsApp Gateway Website-Based Application. Then to 

test the application using black box testing. The results obtained from 

distributing questionnaires to KBWU owners stated that the community felt very 

helped by the Whatsapp Gateway application. Thus, the application is valid for 

use in efforts to increase the dissemination of information on further periodic test 

reminders. 

Keyword : WhatsApp Gateway, Reminder, Periodic test


