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INTISARI 

Penguji berkala kendaraan bermotor adalah orang yang telah memiliki 

kompetensi diberi tugas, tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh 

pejabat yang berwenang untuk melakukan tugas pengujian kendaraan bermotor. 

Tenaga penguji yang kompeten dan profesional maka pelayanan publik di lingkup 

pengujian akan berjalan maksimal. Setiap penguji kendaraan bermotor memiliki 

tingkatan kompetensinya sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Tujuan penelitian untuk menghitung beban kerja dan penerapan 

regulasi pada Unit Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor. Objek penelitian  

adalah sumber daya manusia atau penguji kendaraan bermotor yang bekerja di 

Unit Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor Kabupaten Ngawi. Penelitian 

menggunakan metode kuantitatif dengan metode pendekatan berupa pendekatan 

analisis cross-sectional. Data yang dianalisis adalah beban kerja penguji pada tiap 

kompetensi, jam kerja efektif, dan jumlah kebutuhan penguji yang dibutuhkan 

pada tiap kompetensi. Hasil analisis data menunjukkan beban kerja penguji di 

UPUBKB Kabupaten Ngawi berjumlah 10537,1 jam dengan jumlah  beban kerja 

terbanyak adalah penguji tingkat dua sebesar 4162,5 jam dan beban kerja paling 

sedikit adalah penguji tingkat satu sebesar 1,82 jam. UPUBKB Kabupaten Ngawi 

kekurangan penguji sebanyak 6 orang sehingga perlunya penambahan personil 

terutama pada jenjang kompetensi tingkat lima untuk menguji kendaraan 

tempelan dan gandengan. 

 

Kata Kunci : Kendaraan Bermotor, Kompetensi Penguji, Beban Kerja, Penguji 
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ABSTRACT 

Periodic examiners of motorized vehicles are people who have the competence to 

be given full duties, responsibilities, authority, and rights by authorized officials to 

carry out motor vehicle testing tasks. Competent and professional testers will 

maximize public services in the scope of testing. Each motor vehicle examiner has 

a level of competence in the duties and responsibilities assigned. The purpose of 

the study was to calculate the workload and application of regulations in the Motor 

Vehicle Testing Service Unit. The object of research is human resources or motor 

vehicle testers who work at the Ngawi Regency Motor Vehicle Periodic Testing Unit. 

The research used a quantitative method with a cross-sectional analysis approach. 

The data analyzed were the workload of testers in each competency, effective 

working hours, and the number of testers needed in each competency. The results 

of the data analysis showed that the workload of examiners at UPUBKB Ngawi 

Regency amounted to 10537.1 hours with the highest amount of workload being 

level two examiners at 4162.5 hours and the least workload being level one 

examiners at 1.82 hours. UPUBKB Ngawi Regency lacks examiners as many as 6 

people so that a need for additional personnel, especially at level five competency 

level to test outboard and trailer vehicles. 

 

Keywords: Motor Vehicles, Examiner Competency, Workload, Examiners 
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