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INTISARI

Angkutan umum di Kota Serang khususnya trayek 02 dan trayek 07 kurang
memadai dalam hal memberikan pelayanan transportasi. Biaya tarif angkutan yang
dibayar masyarakat tidak sesuai dengan PERWAL Kota Serang No. 82 tahun 2022.
Perlu dilakukan kajian penelitian untuk menganalisis kinerja operasional,
menganalisis jumlah kebutuhan armada, dan menganalisis tarif angkutan
perkotaan berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan.Hasil analisis kinerja
operasional menunjukan faktor muat trayek 02 sebesar 20,75% dan trayek 07
sebesar 23,75%. Waktu antara trayek 07 terjadi selama 51,45 menit. Hasil analisis
jumlah kebutuhan armada untuk trayek 02 Kota Serang mengusulkan
pengurangan jumlah armada menjadi sebesar 24 armada dan penambahan jumlah
armada menjadi sebesar 40 armada.Pada trayek 07 dibutuhkan pengurangan
armada menjadi sebesar 2 armada dan penambahan jumlah armada menjadi 14
armada. Setelah dilakukan perhitungan biaya operasional kendaraan dan tarif
maka tarif angkutan berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan sebesar Rp
5.499,53,- untuk trayek 02 dan Rp. 5.957,25,- untuk trayek 07.

Upaya penanganan yang dapat dilakukan yaitu melakukan peremajaan
kendaraan untuk meningkatkan /load factor yang masih rendah, mengurangi
jumlah armada yang beroperasi maupun izin trayek pada trayek 02 sebesar 24
armada dan trayek 07 sebesar 2 armada sehingga meningkatkan faktor muat
mencapai 70% (faktor muat dinamis), Penambahan armada yang beroperasi
sebesar 40 armada untuk mengurangi waktu Aeadway trayek 02 menjadi 5,55
menit, menambah jumlah armada yang beroperasi menjadi sebesar 14 armada
untuk mengurangi waktu hAeadway trayek 07 menjadi 6,8 menit, Menyesuaikan
tarif berdasarkan Biaya Operasional Kendaraan.

Kata Kunci : Angkutan Kota, Kinerja Operasional, Biaya Operasional
Kendaraan
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ABSTRACT

Public transportation in Serang City, especially route 02 and route DZ.kacang
Is adequate in terms of providing transportation services, the cost of the fare paid
by the public is not in accordance with the Mayor of Serang City Regulation No. 82
of 2022. It is necessary to conduct a research study to analyze operational
performance, analyze the number of fleet requirements, and analyze urban
transport tariffs based on Vehicle Operating Costs. The results of the operational
performance analysis show that the loading factor of route 02 is 20.75% and route
07 is 23.75% The time between routes 07 occurs for 51.45 minutes. The results
of the analysis of the number of fleet requirements for route 02 Serang City
propose a reduction in the number of fleets to 24 fleets and an increase in the
number of fleets to 40 fleets. On route 07 it is necessary to reduce the fleet to 2
fleets and increase the number of fleets to 14 fleets. After calculating vehicle
operating costs and tariffs, the transportation tariff based on Vehicle Operational
Costs is Rp. 5,499.53, - for route 02 and Rp. 5,957.25, - for route 0/.

Handling efforts that can be done are to rejuvenate vehicles to increase the
load factor which is still low, reduce the number of operating fleets and route
permits on route 02 by 24 fleets and route 07 by 2 fleets so as to increase the load
factor to 70% (dynamic load factor), Adding an operating fleet of 40 fleets to
reduce the headway time of route 02 to 5.55 minutes, increasing the number of
operating fleets to 14 fleets to reduce the headway time of route 07 to 6.8 minutes,
Adjusting tariffs based on Vehicle Operating Costs.

Keywords: City Transportation, Operational Performance, Vehicle
Operating Costs

Xiv



