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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Analisis kinerja pelayanan Bus Trans Metro Dewata Koridor 2 berdasarkan 

Peraturan Menteri Perhubungan No 27 tahun 2015 dengan metode 

skoring diperoleh nilai skoring pada aspek keamanan sebesar 66% 

dengan kategori cukup memuaskan, aspek keselamatan sebesar 86% 

dengan kategori memuaskan, aspek kenyamanan sebesar 76% dengan 

kategori cukup memuaskan, aspek keterjangkauan sebesar 93% dengan 

kategori sangat memuaskan, aspek kesetaraan sebesar 53% dengan 

kategori tidak memuaskan dan aspek keteraturan sebesar 56% dengan 

kategori kurang memuaskan. Berdasarkan hasil analisis kinerja pelayanan 

dapat disimpulkan bahwa dari 54 indikator yang dinilai diketahui sebanyak 

13 indikator belum memenuhi Peraturan Menteri Perhubungan No 27 

Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Umum 

Berbasis Jalan yang terdiri dari empat indikator pada aspek keamanan 

yaitu lampu penerangan pada halte, petugas keamanan pada halte, 

informasi gangguan keamanan pada halte dan petugas keamanan pada 

mobil bus. Aspek keselamatan terdapat dua indikator yaitu rel gorden 

jendela bus dan pintu keluar atau pintu masuk pengemudi. Aspek 

kenyamanan terdapat dua indikator yaitu lampu penerangan pada halte 

dan fasilitas kebersihan pada halte. Aspek kesetaraan terdapat dua 

indikator yaitu ruang khusus untuk kursi roda pada halte dan mobil bus 

dan kemiringan lantai dan tekstur khusus pada halte. Aspek keteraturan 

terdapat tiga indikator yaitu informasi pelayanan pada halte bus, informasi 

waktu kedatangan mobil bus pada halte, informasi gangguan perjalanan 

mobil bus pada halte.  

2. Analisis persepsi penumpang terhadap kinerja pelayanan Bus Trans Metro 

Dewata Koridor 2 dengan metode tingkat capaian responden (TCR) 

didapatkan hasil analisis aspek keamanan sebesar 70% dengan kategori 
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cukup memuaskan, aspek keselamatan sebesar 82% dengan kategori 

memuaskan, aspek kenyamanan sebesar 82% dengan kategori 

memuaskan, aspek keterjangkauan sebesar 77% dengan kategori cukup 

memuaskan, aspek kesetaraan sebesar 66% dengan kategori tidak 

memuaskan, dan aspek keteraturan sebesar 77% dengan kategori kurang 

memuaskan. 

3. Hasil pengujian Chi Square menunjukkan bahwa terdapat tiga variabel 

yang mempunyai pengaruh kuat dalam tingkat pelayanan Bus Trans 

Metro Dewata koridor 2 dengan persepsi penumpang yaitu variabel 

keamanan 5%, variabel keselamatan 2%, dan variabel kenyamanan 5%. 

Hal ini dapat diartikan bahwa pelayanan yang sudah diberikan Bus Trans 

Metro Dewata koridor 2 dapat dirasakan dan diterima oleh penumpang. 

Sedangkan variabel  keterjangkauan 8%, kesetaraan 16% dan 

keteraturan 38% tidak memiliki pengaruh kuat terhadap tingkat 

pelayanan Bus Trans Metro Dewata koridor 2 dengan persepsi 

penumpang dimana hal ini dapat diartikan bahwa pelayanan yang sudah 

diberikan Bus Trans Metro Dewata koridor 2 belum dapat dirasakan dan 

diterima secara maksimal oleh penumpang.  
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V.2 Saran 

Dari pembahasan diatas dapat diberikan saran sebagai berikut : 

1. Saran bagi PT. Satria Trans Jaya 

a. Halte dan Fasilitas pendukung : 

1) Penambahan papan informasi yang berisikan nomer pengaduan 

gangguan keamanan, tarif bus, informasi jadwal bus berupa barcode 

yang tersambung ke aplikasi Teman Bus dan informasi rute trayek 

yang jelas. 

2) Penyediaan lampu penerangan, fasilitas kebersihan dan identitas 

berupa nama halte. 

3) Perbaikan ruang bidang miring serta tekstur khusus untuk akses 

kaum difabilitas, kemudahan akses untuk naik dan turun bus, 

perbaikan cat marka menjadi warna merah dengan tulisan bus stop 

berwarna putih.  

 

Gambar V.1 Rekomendasi halte tampak depan 
 

 
Gambar V.2 Halte tampak samping kiri 
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Gambar V.3 Halte tampak samping kanan 

b. Mobil Bus 

Rekomendasi yang disarankan untuk mobil bus pada Bus Trans 

Metro Dewata Koridor 2 adalah penyediaan ruang khusus untuk kursi 

roda, penyediaan akses masuk bus untuk kaum disabilitas, 

pemasangan rel gorden pada jendela bus.  

 

Gambar V.4 Rekomendasi bus untuk fasilitas kaum disabilitas 

c. Sumber Daya Manusia 

Rekomendasi yang disarankan untuk sumber daya manusia pada 

Bus Trans Metro Dewata Koridor 2 adalah penyediaan petugas 

keamanan pada halte yang dapat berpatroli untuk satu segmen 

Koridor 2 (Terminal Mengwi – Bandara Ngurah Rai PP), penyediaan 

petugas keamanan di dalam bus, pendidikan dan latihan pengemudi 

secara berkala, penguasaan skill bahasa asing bagi petugas baik 

yang berada di dalam dan luar bus dikarenakan sering adanya 

wisatawan yang juga menggunakan transportasi ini dan sosialisasi 

terkait penggunaan angkutan umum Trans Metro Dewata kepada 

masyarakat. 
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2. Saran bagi pengguna Bus Trans Metro Dewata Koridor 2 

a. Saran bagi masyarakat pengguna Bus Trans Metro Dewata Koridor 2 

adalah sebagai berikut :  

1) Wajib mematuhi ketentuan dan peraturan yang berlaku di dalam 

halte dan Bus Trans Trans Metro Dewata Koridor 2. 

2) Memastikan saldo pada kartu elektronik cukup. 

3) Menggunakan sabuk pengaman pada saat di dalam bus 

4) Turut menjaga kebersihan serta fasilitas pada halte dan bus dengan 

tidak meninggalkan sampah serta tidak mencoret maupun tidak 

menempel brosur iklan apapun pada dinding halte. 

5) Meningkatkan kepada pengguna yang tidak berhak saat duduk di 

kursi prioritas (lansia, wanita hamil, penyandang disabilitas dan ibu 

yang membawa anak). 

3. Saran untuk penelitian selanjutnya 

1. Penelitian ini hanya mengkaji kinerja pelayanan Bus Trans Metro 

Dewata Koridor 2 sehingga penelitian selanjutnya dapat melakukan 

kajian pada koridor Bus Trans Metro Dewata yang lain. 

2. Penelitian ini menggunakan analisis dengan metode skoring untuk 

penilaian berdasarkan PM No 27 Tahun 2017, metode tingkat 

capaian responden untuk menganalisis persepsi masyarakat dan 

analisis uji chi-square untuk mengetahui hubungan antara kinerja 

pelayanan dengan persepsi masyarakat. Diharapkan untuk 

penelitian selanjutnya dapat menambahkan instrumen penelitian 

dan mengembangkan metode penelitian lebih lanjut.  

3. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menganalisis jenis 

dan layout bus yang tepat untuk Bus Trans Metro Dewata. 

4. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat menganalisis tata 

letak halte dan design halte pada Bus Trans Metro Dewata. 
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