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INTISARI

Kawasan SARBAGITA merupakan kawasan perkotaan yang menjadi pusat
perekonomian dan pemerintahan di Provinsi Bali, sehingga menarik masyarakat
untuk melakukan aktivitas di Kota Denpasar. Hal tersebut menyebabkan
peningkatan polusi udara dan kemacetan. Untuk mengatasi masalah tersebut
pemerintah Provinsi Bali menyiapkan layanan angkutan umum Bus Trans Metro
Dewata. Upaya pengoptimalan kinerja pelayanan Bus Trans Metro Dewata merujuk
pada Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 2015
tentang Standar Pelayanan Minimal Angkutan Massal Berbasis Jalan. Penelitian ini
menggunakan metode skoring untuk mengukur tingkat pelayanan, metode Tingkat
Capaian Responden (TCR) untuk mengetahui persepsi masyarakat dengan 100
orang responden, dan uji ch/ square untuk mengetahui hubungan antara kinerja
pelayanan dan persepsi masyarakat. Hasil analisis data penelitian diperoleh aspek
keamanan sebesar 66% dengan kategori cukup memuaskan, aspek keselamatan
sebesar 86% dengan kategori memuaskan, aspek kenyamanan sebesar 76%
dengan kategori cukup memuaskan, aspek keterjangkauan sebesar 93% dengan
kategori sangat memuaskan, aspek kesetaraan sebesar 53% dengan kategori tidak
memuaskan, dan aspek keteraturan sebesar 56% dengan kategori kurang
memuaskan. Metode Tingkat Capaian Responden (TCR) diperoleh hasil analisis
aspek keamanan sebesar 70% dengan kategori cukup memuaskan, aspek
keselamatan sebesar 82% dengan kategori memuaskan, aspek kenyamanan
sebesar 82% dengan kategori memuaskan, aspek keterjangkauan sebesar 77%
dengan kategori cukup memuaskan, aspek kesetaraan sebesar 66% dengan
kategori tidak memuaskan, dan aspek keteraturan sebesar 77% dengan kategori
kurang memuaskan. Hasil analisis pengujian Ch/ Square menunjukkan bahwa
terdapat tiga variabel yang mempunyai pengaruh kuat dalam tingkat pelayanan
Bus Trans Metro Dewata koridor 2 dengan persepsi penumpang Yaitu variabel
keamanan, variabel keselamatan, dan variabel kenyamanan. Rekomendasi
peningkatan pelayanan Bus Trans Metro Dewata Koridor 2 diperlukan perbaikan
pada fasilitas halte, penyediaan fasilitas untuk kaum disabilitas dan peningkatan
sumber daya manusia.

Kata Kunci : Bus Trans Metro Dewata, Skoring, Tingkat Capaian
Responden, Uji Chisquare
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ABSTRACT

The SARBAGITA area is an urban area that is the center of the economy
and government in Bali Province, thus attracting people to carry out activities in
Denpasar City. This causes an increase in air pollution and congestion. To
overcome this problem, the Bali Provincial Government prepared the Trans Metro
Dewata Bus public transportation service. Efforts to optimize the performance of
Trans Metro Dewata Bus services refer to the Regulation of the Minister of
Transportation of the Republic of Indonesia Number 27 of 2015 concerning
Minimum Service Standards for Road-Based Mass Transportation. This study uses
the scoring method to measure the level of service, the Respondent Achievement
Rate (TCR) method to determine public perception with 100 respondents, and the
chi square test to determine the relationship between service performance and
public perception. The results of the research data analysis obtained security
aspects of 66% with moderately satisfactory category, safety aspects of 86% with
satisfactory category, comfort aspects of 76% with moderately satisfactory
category, affordability aspects of 93% with highly satisfactory category, equality
aspects of 53% with unsatisfactory category, and regularity aspects of 56% with
unsatisfactory category. The Respondent Achievement Rate (TCR) method
obtained the results of the analysis of the security aspect of 70% with a fairly
satisfactory category, the safety aspect of 82% with a satisfactory category, the
comfort aspect of 82% with a satisfactory category, the affordability aspect of 77%
with a fairly satisfactory category, the equality aspect of 66% with an
unsatisfactory category, and the regularity aspect of 77% with an unsatisfactory
category. The results of the Chi Square test analysis show that there are three
variables that have a strong influence on the level of service of the Trans Metro
Dewata Bus corridor 2 with passenger perceptions, namely the security variable,
safety variable, and comfort variable. Recommendations for improving the service
of Trans Metro Dewata Corridor 2 Bus require improvements to bus stop facilities,
providing facilities for people with disabilities and increasing human resources.

Keywords: Trans Metro Dewata Bus, Scoring, Respondent Achievement
Level, Chisquare Test
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