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INTISARI

Berjalan kaki adalah aktivitas transportasi dasar karena setiap pergerakan
transportasi diawali dan diakhiri dengan berjalan kaki. Berjalan kaki membutuhkan
prasarana untuk menunjang keamanan dan keselamatan pejalan kaki untuk
mengurangi resiko konflik dengan pengguna kendaraan. Pasar Induk Rau
merupakan salah satu pasar di Kota Serang. Pasar Induk Rau tiap harinya ramai
banyak pengunjung Pasar Induk Rau yang menyusuri dan menyeberang jalan akan
tetapi belum tersedianya fasilitas pejalan kaki yang memadai. Resiko terhadap
tingkat keamanan dan kenyamanan bagi pejalan kaki menjadi tinggi, bahkan bisa
menyebabkan kecelakaan. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis kondisi
eksisting, kebutuhan fasilitas pejalan kaki, dan tingkat kepuasan dan kepentingan
fasilitas pejalan kaki, yang selanjutnya akan diberikan rekomendasi berdasarkan
analisis yang telah dilakukan. Dalam menentukan kebutuhan fasilitas pejalan kaki
menggunakan teknik triangulasi berdasar pada analisis kondisi eksisting , metode
CSI dan IPA untuk mengetahui tingkat kepuasan dan kepentingan fasilitas pejalan
kaki. Hasil analisis kondisi eksisting menyatakan bahwa tingkat pelayanan pejalan
kaki sisi timur dan barat adalah C artinya dapat bergerak dengan arus searah
dengan normal namun relatif lambat karena keterbatasan ruang antar pejalan kaki.
Sementara itu dari hasil analisis kepuasan menggunakan metode CSI diketahui
bahwa tingkat kepuasan pejalan kaki di Jalan K.H. Abdul Latif masih buruk dengan
presentase 39,74%. Analisis metode IPA menghasilkan 7 indikator yang memiliki
tingkat kepentingan tinggi namun kepuasannya rendah yaitu ketersediaan trotoar
yang memadai, lebar trotoar yang memudahkan pergerakan, tersedianya jalur
khusus disabilitas, ketersediaan fasilitas penyeberangan yang memadai, trotoar
bebas dari pedagang kaki lima dan parkir, kondisi permukaan trotoar (tidak
berlubang, rusak, dan sebagainya) dan fasilitas pendukung keselamatan
(rambu,marka) sehingga diperlukan perbaikan. Usulan perbaikan fasilitas pejalan
kaki antara lain pelebaran trotoar, perbaikan kondisi permukaan trotoar,
penertiban pedagang kaki lima dan parkir, jalur disabilitas, perambuan dan fasilitas
penyeberangan yang sesuai dengan kebutuhan (zebra cross).

Kata Kunci : Pejalan Kaki, Tingkat Pelayanan, Metode CSI & IPA



ABSTRACT

Because every transportation action starts and concludes with walking, walking is
a fundamental transportation activity. Infrastructure is needed to promote
pedestrian security and safety in order to lower the potential of confiict with vehicle
users when people are walking. One of the marketplaces in Serang City is Pasar
Induk Rau. There aren't enough amenities for pedestrians, despite the fact that
the Rau Main Market is frequently bustling with people crossing the street and
walking nearby. There is a significant danger to the degree of comfort and safety
for pedestrians; it may even result in an accident. In order to provide suggestions
based on the research that has been done, the study's goal is to examine the
current situations, the demands of pedestrian facilities, and the degree of
satisfaction and importance of pedestrian facilities. The CSI and IPA procedures
are used to assess the level of satisfaction and significance of pedestrian facilities
when establishing the need for them using a transgulation strategy based on an
examination of the current conditions. According to the study of the current
Situation's findings, the east and west sides of the street have a degree of service
for pedestrians of C, meaning that they can walk normally with direct current but
move somewhat slowly owing to the constrained space between people. However,
according to the findings of the CSI method's examination of satisfaction, the level
of pedestrian satisfaction on Jalan K.H. Abdul Latif is still low, at 39.74%. The IPA
method analysis yields seven indicators with a high level of importance but low
satisfaction, including the presence of adequate sidewalks, wide sidewalks that
facilitate movement, the presence of special lanes for people with disabilities, the
presence of adequate crossing facilities, the absence of street vendors and parking,
pavement surface conditions (no holes, damaged, etc.) and safety support
facilities (signs, markings), so repairs are required. Widening sidewalks, enhancing
Sidewalk surface conditions, limiting street vendors and parking, implementing
disability lanes, signage, and providing appropriate crossing facilities (such as
zebra crossings), are all suggested improvements to pedestrian infrastructure.

Keywords: Pedestrians, Level of Service, CSI & IPA Method
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