BAB V

PENUTUP
V.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pemabahsan yang telah dilakukan pada bab
sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat didapatkan adalah sebagai
berikut :

1. Hasil Penilaian pelayanan angkutan kota trayek D2 Kota Cirebon
bernilai total 36% dengan tingkat pelayanan tidak baik. Nilai
terendah pelayanan angkutan variabel peralatan keselamatan
dengan uraian alat pemecah kaca, alat pemadam api ringan, dan
variabel fasilitas kesehatan dengan masing-masing bernilai 0%. Nilai
tertinggi pada variabel keterjangkauan dengan nilai 100%, artinya
seluruh angkot trayek D2 Kota Cirebon menaati tarif yang telah
ditentukan.

2. Hasil analisis metode severity index terhadap tingkat kepuasan
penumpang angkot trayek D2 Kota Cirebon dengan 251 responden
siswa — siswi SMKN 1 Kota Cirebon dan SMAN 4 Kota Cirebon
diperoleh nilai total tingkat kepuasan 36,7% dengan kategori
tingkat kepuasan rendah. Tingkat kepuasan paling rendah adalah
kenyamanan variabel tangible (kondisi fisik) bernilai 14,7%, berarti
tingkat kepuasan sangat rendah, serta nilai tingkat kepuasan
tertinggi terdapat pada variabel assurance (jaminan) uraian rasa
aman atas kejahatan saat berada dalam angkot bernilai 64,9%
berarti tingkat kepuasan sedang.

3. Upaya peningkatan nilai pelayanan menurut peneliti dari variabel
identitas awak kendaraan adalah awak angkot harus melengkapi
identitas, pengetahuan berlalu lintas dengan melarang pengemudi
merokok di dalam angkot, peralatan keselamatan dengan
melengkapi Fasilitas keselamatan angkot, fasilitas Kesehatan
dengan mewajibkan dan pengadaan fasilitas Kesehatan di dalam
angkot, informasi tanggap darurat dengan memasang stiker nomor
darurat 112 di dalam angkot, fasilitas pengatur suhu dengan

menambahkan kipas angin di dalam angkot, fasilitas kebersihan
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dengan mengadakan tempat sampah di dalam angkot, dan
keteraturan dengan memasang stiker trayek dan tarif di dalam
angkot. Berdasarkan analisis kepuasan penumpang, usulan yang
diberikan adalah peningkatan nilai pelayanan variabel tangible
dengan menambah fasilitas pelayanan angkutan kota guna
meningkatkan kenyamanan penumpang, variabel reability dengan
mendisiplinkan pengemudi untuk menurunkan dan menaikkan
penumpang, responsiveness dengan pemasandan informasi bagi
penumpang, assurance dengan latihan kompetensi pengemudi dan
pembentukan serta pengawasan secara berkala terkait SOP
pengemudi, dan empaty dengan pelatihan dan pendidikan
pengemudi.
V.2, Saran
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka beberapa saran yang

dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1. Pemerintah Kota Cirebon berkomitken penuh terhadap angkutan
umum kota terutama angkot guna meningkatkan pelayanan publik
bagi masyarakat Kota Cirebon bahkan wisatawan yang datang ke Kota

Cirebon;

2. Dinas Perhubungan Kota Cirebon diharapkan lebih tegas kepada
angkutan umum terutama angkot terkait standar pelayanan minimal
sehingga terciptanya pelayanan angkutan umum yang baik dan
masyarakat merasa puas, menindak sopir angkot jika ditemukan
pelanggaran dalam mengendarai kendaraan, dan melakukan kontrol

terhadap fasilitas pelayanan angkutan kota secara berkala;

3. Jika ada penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan dasar
penentuan usulan penanganan dari hasil survei pelayanan angkot dan

survei kepuasan penumpang.
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