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INTISARI 
 

Terminal angkutan jalan merupakan suatu prasarana yang digunakan 

sebagai tempat untuk kedatangan dan keberangkatan, menaikan dan 

menurunkan orang atau barang, serta perpindahan moda angkutan umum 

dan juga berfugsi untuk tempat istirahat bagi awak bus. Terminal Bandar 

Raya Payung Sekaki Kota Pekanbaru merupakan terminal Tipe A yang dalam 

pelayanan penyelenggara masih dalam pengembangan guna meningkatkan 

kinerja pelayanan terutama dalam aspek keselamatan yang sudah diatur 

pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang 

Standar Pelayanan Terminal Penumpang Angkutan Jalan. Dalam masa 

pandemi COVID-19 ini, Terminal adalah salah satu tempat yang ramai yang 

dapat menjadi tempat pertumbuhan serta penyebaran virus COVID-19, maka 

dari itu ada peraturan baru guna mencegah penyebaran virus pada tempat 

dan fasilitas umum yang diatur KMK No. HK.01.07-MENKES-382-2020 

tentang Protokol Kesehatan Bagi Masyarakat di Tempat dan Fasilitas Umum 

Dalam Rangka Pencegahan COVID-19. 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat fasilitas 

pelayanan terminal dari aspek keselamatan dan fasilitas pelayanan protokol 

kesehatan bagi masyarakat di tempat dan fasilitas umum dengan 

menggunakan analisis Indeks Kepuasan Masyarakat. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan rumusan 

Indeks Kepuasan Masyarakat, dengan hasil dalam bentuk angka dan dalam 

pengumpulan data menggunakan observasi, dokumentasi, dan kuesioner 

angket. Penelitian ini dilakukan di Terminal Bandar Raya Payung Sekaki Kota 

Pekanbaru dengan jumlah responden sebanyak 278 penumpang. 

Dari hasil penelitian yang didapatkan menunjukan bahwa tingkat 

pelayanan keselamatan di Terminal Bandar Raya Payung Sekaki 

mendapatkan nilai IKM sebesar 73,939 yang dikonversikan dalam mutu 

pelayanan maka tergolong kategori “C” (Kurang Baik), dan untuk pelayanan 

protokol kesehatanya mendapatkan nilai IKM sebesar 75,468 yang di 

konversikan dalam mutu pelayanan maka tergolong kategori “C” (Kurang 

baik). Sehingga jika dilihat dalam tingkat pelayanan keselamatan di Terminal 

Bandar Raya Payung Sekaki masih kurang baik. 
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ABSTRACT 
 

The land transport terminal is a infrastructure that is used as a place for 

arrival and departure, raising and lowering people or goods, and counting as the 

transfer of public transportation modes and also fusing for rest for bus crews. 

Bandar Raya Payung Sekaki Terminal Pekanbaru City is a Type A terminal. In 

service, the operator is still under development to improve service performance, 

especially in the safety aspects which is already regulated in the regulation of the  

Minister of Transportation Number 40 of 2015 concerning Service Standard for 

Road Transport Passenger Terminal. During the COVID-19 pandemic, the Terminal 

is one of the crowded places that assume as a place for the growth and spread of 

the COVID-19 virus, therefore there are new regulations to prevent the spread of 

the virus in public places and facilities. This regulation is regulated by KMK No. 

HK.01.07-MENKES-382-2020 on Public Health Protocols in Places and Public 

Facilities in the Framework of COVID-19 Prevention. 

The purpose of this study was to determine the level of terminal service 

facilities from the aspect of safety and health protocol service facilities for the 

public in public places and facilities by using community satisfaction index analysis. 

This study is a quantitative descriptive study using the formulation of the 

Community Satisfaction Index, with results in the form of numbers and in the 

collection of data using observations, documentation, and questionnaires. This 

research was conducted at The Bandar Raya Payung Sekaki Terminal Pekanbaru 

City with a total of 278 respondents. 

From the outstanding results of research obtained showed that the level of 

safety services at Bandar Raya Payung Sekaki Terminal received an IKM value of 

73,939 which was converted in service quality then classified as category "C" (Less 

Good), and for health protocol services received an IKM value of 75,468 which was 

converted in service quality then classified as category "C" (Less good). So that if 

viewed in the level of safety services at The Bandar Raya Payung Sekaki Terminal 

Pekanbaru City is still not good. 

 

Keywords : Road transport terminals, Covid-19 health protocols in public places 

and facilities, service levels from terminal safety aspects, analysis of the 

Community Satisfaction Index.


