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INTISARI 

 

Permasalahan utama transportasi di kota Semarang adalah kemacetan. 

Peningkatan jumlah kendaraan di Kota Semarang dari tahun 2020 berjumlah 

1.693.227 meningkat pada tahun 2021 menjadi 1.875.781 menyebabkan 

terjadinya kemacetan. BRT Trans Semarang belum optimal memberikan solusi 

dalam pelayanan, kapasitas halte yang tidak memadai, tidak adanya papan 

informasi jadwal dan trayek BRT, hal ini mendorong masyarakat menggunakan 

kendaraan pribadi. Tujuan penelitian untuk mengetahui kondisi eksisting fasilitas 

integrasi antar moda, mengetahui tingkat kepuasan pelanggan dengan metode 

regresi linear berganda, menentukan rekomendasi untuk meningkatkan pelayanan 

dan fasilitas integrasi antar moda. Data kepuasan pengguna diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner menggunakan metode Revealed Preference. Metode 

analisa data dalam penelitian menggunakan regresi linier berganda berdasarkan 

karakteristik sosial ekonomi. Hasil penelitian menunjukan responden tidak nyaman 

menggunakan moda BRT Trans Semarang sebagai moda lanjutan. Hasil analisis 

regresi linear berganda, variabel pelayanan (X1) dan fasilitas (X2) berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen (Y). Rekomendasi peningkatan layanan 

integrasi diantaranya : tinggi pintu/gate dibuat agar sama tinggi dengan pintu 

moda, lebar pintu/gate dibuat sesuai dengan volume penumpang dan pintu di halte 

agar otomatis buka tutup, papan informasi dalam bentuk audio/visual atau digital, 

memperbaiki trotoar yang telah tersedia, penambahan fasilitas difabel pada halte, 

perencanaan desain halte/shelter mengacu pada Pedoman Teknis Perekayasaan 

Tempat Pemberhentian Kendaraan Penumpang Umum.  

 

 

Kata Kunci : Integrasi Antarmoda, Revealed Preference, Regresi Linear 
Berganda, Stasiun Poncol. 
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ABSTRACT 

The main transportation problem in Semarang City is congestion. The 

increase in the number of vehicles in Semarang City from 2020 amounted to 

1,693,227, increasing in 2021 to 1,875,781, causing congestion. Trans Semarang 

BRT has not optimally provided solutions in services, inadequate capacity of bus 

stops, and absence of information boards on BRT schedules and routes, and this 

encourages people to use private vehicles. The purpose of the study was to 

determine the existing condition of intermodal integration facilities, determine the 

level of customer satisfaction with multiple linear regression methods, and 

determine recommendations for improving services and intermodal integration 

facilities. User satisfaction data was obtained by distributing questionnaires using 

the Revealed Preference method. The data analysis method in the study used 

multiple linear regression based on socio-economic characteristics. The results 

showed that respondents were not comfortable using the Trans Semarang BRT 

mode as a continuation mode. The results of multiple linear regression analysis, 

service variables (X1) and facilities (X2) have a positive effect on customer 

satisfaction (Y). Recommendations for improving integration services include: the 

height of the door/gate is made to be the same height as the mode door, the width 

of the door/gate is made according to the volume of passengers, and the door at 

the bus stop is automatically opened and closed, information boards in audio/visual 

or digital form, repairing available sidewalks, adding disabled facilities at bus stops, 

planning the design of bus stops/ shelters refers to the Technical Guidelines for 

Engineering Public Passenger Vehicle Stops. 

 

Keywords: Intermodal Integration, Revealed Preference, Multiple 
Linear Regression, Stations Poncol. 

 

  


