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INTISARI 

 

Sebagai instansi pemerintah pengujian kendaraan bermotor dituntut untuk 

memberikan pelayanan publik yang sebaik-baiknya kepada masyarakat sebagai 

penerima pelayanan. Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor pada Dinas Perhubungan Kota 

Pasuruan maka perlu dilakukannya survey kepuasan masyarakat. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan aplikasi Google Formulir yang 

dapat digunakan untuk membuat permodelan kuisoner yang lebih simple dan 

mempermudah penulis pada saat menginput data karna data sudah langsung 

masuk ke drive penulis. 

Dari hasil survey yang dilakukan penulis nilai yang didapatkan terhadap 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor Kota Pasuruan yaitu sebesar 3,014, 

nilai tersebut masuk dalam kategori mutu pelayanan Baik. Namun dari hasil 

penilaian tersebut masih terdapat unsur penilaian yang memiliki nilai dibawah 

kata baik dan perlu dilakukan evaluasi untuk peningkatan pelayanan pada unsur 

tersebut. Unsur pelayanan yang memiliki nilai dibawah kategori baik ini adalah 

unsur kelengkapan sarana prasarana yang mendapatkan nilai sebesar 2,34, unsur 

kenyamanan lingkungan yang mendapat nilai sebesar 2,33. 

Kata kunci: Pelayanan publik, survey kepuasan masyarakat, Kualitas 

pelayanan. 
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ABSTRACT 

As a government agency, testing motorized vehicles is required to provide 

the best public services recipients. To find out the level of community satisfaction 

with motorized vehicle testing services at the Pasuruan City Transportation 

Service, it is necessary to conduct a community satisfaction survey. 

 

In this study, the authors use the Google Forms application which can be 

used to make questionnaire modeling simple and easie for the author when 

inputting data because the data is directly entered into the author’d drive. 

 

From the results of the survey conducted by the author, the value obtained 

for the testing service of Pasuruan City motor vehicles is 3,014, this value is 

included in the Good service quality category. However, from the results of the 

assessment, there are still elements of assessment that have a value below the 

word good and need to be evaluated to improve service to these elements. The 

service element which has a value below this good category is the element of 

insfrastructure completeness which gets a score of 2,34, the element of 

environmental comfort which gets a score of 2,33.  

Keywords: public service, community satisfraction survey, service 

quality. 

 

 

 

 

 

 

 

 


