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ABSTRAK 

 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor didukung dengan 

prasarana dan peralatan pengujian yang akurat, sistem dan prosedur 

pengujian, sistem informasi manajemen penyelenggaraan pengujian, dan 

sumber daya manusia yang berkompeten di bidang pengujian kendaraan 

bermotor, baik dalam bentuk pelaksanaan maupun tanggung jawabnya 

sesuai dengan jenjang kompetensinya. Beban kinerja penguji yang tidak 

sesuai dan berlebihan dapat mengakibatkan gangguan  kesehatan bagi 

penguji, yaitu menimbulkan stres serta tingkat keletihan yang luar biasa 

bagi penguji. Beban kerja terhadap kebutuhan Pengujian Kendaraan 

Bermotor seringkali dianggap remeh bagi sebagian orang. Karena itu, 

tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui kondisi eksisting Sumber 

Daya Manusia tenaga penguji kendaraan bermotor di Pengujian 

Kendaraan Bermotor Kabupaten Demak, menganalisa beban kerja di 

Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten Demak, dan memberikan 

solusi terbaik terhadap permasalahan yang ada. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang memberikan 

gambaran tentang pelaksanaan pengujian di Pengujian Kendaraan 

Bermotor Kabupaten Demak. Pengambilan data menggunakan 

pengamatan, observasi, dan dokumentasi kemudian dianalisis dengan 

cara menghitung volume kerja, mengitung jam kerja efektif, serta 

menghitung beban kerja dengan mengolah data norma waktu dan volume 

kerja dibandingkan dengan peraturan dan kenyataan yang ada di 

lapangan. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Pengujian Kendaraan Bermotor, Analisis, 

BebanIKerja, Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

 

motor vehicle testing services are supported with accurate testing 

infrastructure and equipment, testing systems and procedures, 

management information systems for conducting tests, and competent 

human resources in the field of motor vehicle testing, both in the form of 

implementation and responsibilities in accordance with the level of 

competence. Excessive and excessive burden on the performance of the 

examiner can cause health problems for the examiner, which causes 

stress and an exceptional level of fatigue for the examiner. The workload 

on the need for Motorized Vehicle Testing is often underestimated for 

some people. Therefore, the purpose of this study is to determine the 

existing condition of Human Resources for motor vehicle testing 

personnel in the Demak Regency Motorized Vehicle Testing, analyzing 

the workload in the Demak Regency Motorized Vehicle Testing, and 

providing the best solution to the existing problems. This study uses 

quantitative methods that provide an overview of the implementation of 

testing in Demak Regency Motorized Vehicle Testing. Retrieval of data 

using observations, observations, and documentation is then analyzed by 

calculating work volume, calculating effective work hours, and 

calculating workload by processing data norms of time and work volume 

compared to regulations and reality in the field 

 Keywords: Workload, Motorized Vehicle Testing, Analysis, 

Workload, Human Resources. 

 

 

 

 

 

 

 

 


