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ABSTRAK 

 

Strategic Business Unit (SBU) Pemeliharaan merupakan bentuk 

desentralisasi dari Perusahaan Umum Pengangkutan Penumpang Djakarta (Perum 

PPD) yang berfokus pada bagian pemeliharaan dan perbaikan bus PPD. 

Ketersediaan bus PPD yang siap beroperasi (SO) terjadi penurunan dalam tiga 

bulan terakhir pada bulan april yang hanya mencapai 57 bus dengan persentase 

36,3% dari jumlah bus yang siap guna operasi (SGO).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategis perawatan bus 

yang diturunkan berdasarkan analisis SWOT SBU Pemeliharaan Perum PPD, 

merancang sistem pengukuran kinerja perawatan bus di Perum PPD berdasarkan 

model maintenance scorecard (MSC) dengan pembuatan key performance 

indicator (KPI) serta mengukur efektifitas kinerja perawatan bus di Perum PPD. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan model penelitian 

evaluatif (Evaluative Research) dengan teknik analisis data kuantitatif yaitu 

mengkonversikan data mentah menjadi informasi yang bermanfaat untuk 

pengambilan keputusan. 

Hasil penelitian menunjukkan  skoring yang diperoleh dari analisis SWOT 

pada faktor internal dengan nilai 0,787 dan faktor eksternal 0,760 sehingga SBU 

Pemeliharaan terletak pada kuadran I. Analisis SWOT yang diturunkan 

menghasilkan empat strategi. Model MSC menghasilkan 29 KPI dari tiga jenis 

tujuan strategis yang tervalidasi. Bobot tertinggi pada aspek Productivity 

mencapai (0,351), Cost Effectiveness (0,424), Safety (0,33), Environment (0,260), 

Quality (0,248), Learning (0,25). 

 

Kata kunci : kinerja, perawatan, Maintenance Scorcard (MSC) , Key 

Performance Indicator (KPI). 
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ABSTRACK 

 

 Strategic Business Unit (SBU) Maintenance is a decentralized form of 

Djakarta Passenger Public Company (Perum PPD) which focuses on 

maintenance and repair of PPD buses. The availability of a ready-to-operate 

PPD bus (SO) has decreased in the last three months in April, reaching only 57 

buses with a percentage of 36.3% of the number of buses ready for operation 

(SGO).  

 This research aims to identify strategic bus maintenance derived based 

on SWOT SBU Maintenance Perum PPD analysis, designing performance 

measurement system of bus maintenance in Perum PPD based on scorecard 

maintenance model (MSC) with making key performance indicators (KPI) as well 

as measuring the effectiveness of bus maintenance performance in Perum PPD. 

The method used in this research using evaluative  model with quantitative data 

analysis technique that is convert raw data into useful information for decision 

making. 

 The results showed the scores obtained from the SWOT analysis on 

internal factors with the value of 0.787 and external factors 0.760 so that 

Maintenance SBU lies in quadrant I. SWOT analysis derived resulted in four 

strategies. The MSC model produces 29 KPIs from three types of validated 

strategic objectives. The highest weights on Productivity aspect reached (0.351), 

Cost Effectiveness (0,424), Safety (0,33), Environment (0,260), Quality (0,248), 

Learning (0,25). 

 

Keywords : Performance, Maintenance, Maintenance Scorcard (MSC) , Key 

Performance Indicator (KPI). 
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