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INTISARI

Pada era globalisasi seperti sekarang ini apapun dapat diakses menggunakan
internet dan salah satunya adalah ojek on/ine. Kemudahan dalam mengakses aplikasi
ojek online banyak digunakan oleh masyarakat dan membuat ojek on/ine ini yang
menggunakan sepeda motor beralih fungsi seakan menjadi transportasi umum.
Dikeluarkanlah Peraturan Menteri Perhubungan No. 12 tahun 2019 untuk mengatur
pengemudi ojek online agar berkendara sesuai dengan peraturan untuk meningkatkan
safety riding.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain non-probability
sampling. Sampel penelitian adalah pengemudi ojek on/ine di Kota Tegal sebanyak
205 responden yang diambil dengan cara accidental sampling. Pengumpulan data
menggunakan metode Google Form yang sebelumnya telah dilakukan uji validitas dan
reliabilitas pada beberapa pertanyaannya. Analisis data pada penelitian ini
menggunakan uji chi-square untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara
pengetahuan mengenai PM No.12 tahun 2019 dengan tingkat kepatuhan pengemudi
ojek online.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jenis kelamin pengemudi (100%) adalah
laki-laki, rentang usia pengemudi 31-40 tahun (48,8%), masa berkendara sebagian
besar berkategori lama (81,5%), sedangkan tingkat pendidikan pengemudi sebagian
besar pendidikan terakhir SMA (72,7%), pengemudi dengan pengetahuan mengenai
PM 12 tahun 2019 kategori tahu (22%), serta pengemudi dengan kategori patuh
terhadap PM 12 tahun 2019 dilihat dari aspek keselamatan(47,3%). Berdasarkan uji
chi-square di dapatkan (p-value=0,81). Tidak terdapat hubungan antara pengetahuan
pengemudi mengenai PM 12 tahun 2019 dengan tingkat kepatuhan pengemudi
terhadap PM 12 tahun 2019.

Kata kunci : Ojek Online, PM 12 tahun 2019, Tingkat Kepatuhan
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ABSTRACT

In this era of globalization, anything can be accessed using the internet and
one of them is an online motorcycle taxi. The ease of accessing the online motorcycle
taxi application is widely used by the public and makes this online motorcycle taxi that
uses a motorbike to change its function as if it were public transportation. The Minister
of Transportation Regulation No. 12 of 2019 to regulate online motorcycle taxi drivers
to ride according to regulations to improve safety riding.

This research is a quantitative study with a non-probability sampling design.
The research sample was online motorcycle taxi drivers in Tegal City as many as 205
respondents who were taken by accidental sampling. Data collection uses the Google
Form method, which has previously tested the validity and reliability of several
questions. The data analysis in this study used the chi-square test to determine
whether there was a relationship between knowledge about PM No.12 of 2019 and
the level of compliance of online motorcycle taxi drivers.

The results showed that the gender of the driver (100%) was male, the driver's
age range was 31-40 years (48.8%), most of the driving time was in the long category
(81.5%), while the driver's education level was mostly educated. lastly high
school(72.7%), drivers with knowledge of PM 12 in 2019 (22%), and drivers with the
category of obedience to PM 12 in 2019 from a safety aspect (47.3%). Based on the
chi-square test obtained (p-value = 0.81). There is no relation between the driver's
knowledge of PM 12 2019 and the driver's level of compliance with PM 12 2019.

Keyword : Online motorcycle taxi, PM 12 year 2019, Level of compliance
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