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INTISARI

Angka kecelakaan Angkutan Kota Dalam Provinsi (AKDP) DAMRI Cabang
Bandung paling tinggi disebabkan oleh faktor pengemudi yaitu sebanyak 19
(47,5%) kejadian kecelakaan, faktor penyebab lainnya disebabkan oleh faktor
pengendara lain, faktor lingkungan, faktor kendaraan, dan faktor jalan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kesalahan manusia (Auman
error) pada pengemudi AKDP DAMRI Cabang Bandung. Metode yang digunakan
adalah metode Human Error Assessment and Reduction Technique (HEART)
dan Systematic Human error Reduction and Prediction Approach (SHERPA).
Berdasarkan metode HEART dihasilkan nilai Human Error Probability (HEP)
untuk mengetahui nilai probabilitas Auman error. Sedangkan metode SHERPA
digunakan untuk mendeskripsikan error dan memberikan strategi perbaikan.

Nilai HEP dengan kategori kritis (0,5 — 1) dilakukan analisis kembali
menggunakan metode SHERPA yaitu pada sub task 1.1 Pemeriksaan kendaraan
sebelum beroperasi dengan nilai HEP 0,526 dan sub task 2.3 Berkonsentrasi
pada saat mengemudi dengan nilai HEP 0,824. Strategi perbaikan untuk sub
task 1.1 adalah melakukan briefing secara rutin untuk menekankan pengemudi
agar mentaati SOP, memberikan sanksi yang tegas kepada pengemudi yang
melanggar SOP, dan pelatihan mengemudi untuk pengemudi yang belum
mendapatkan pelatihan pemeriksaan kendaraan. Sedangkan strategi perbaikan
untuk sub task 2.3 adalah melakukan briefing sebelum keberangkatan agar
pihak kantor tahu kondisi pengemudi, kesiapan pengemudi termasuk dokumen
apa saja yang harus dibawa pada saat beroperasi, memberikan konseling atau
mengadakan family gathering yang bertujuan untuk memberikan penyegaran
pikiran pengemudi, dan pemeriksaan kesehatan sebelum bekerja agar

pengemudi berada dalam kondisi kesehatan yang baik.

Kata Kunci: DAMRI Cabang Bandung, Metode HEART dan SHERPA, Human
Error Probability (HEP)
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ABSTRACT

The highest accident rate for City Inner Province Transportation (AKDP) at
DAMRI Bandung Branch is caused by driver factors, namely 19 (47.5%)
accidents, other factors caused by other drivers, environmental factors, vehicle
factors, and road factors.

The purpose of this study was to analyze human error in the DAMRI AKDP
driver Bandung Branch. The methods used are Human Error Assessment and
Reduction Technique (HEART) and Systematic Human Error Reduction and
Prediction Approach (SHERPA) methods. Based on the HEART method, the
Human Error Probability (HEP) value is generated to determine the human error
probability value. While the SHERPA method is used to describe errors and
provide improvement strategies.

The HEP value with the critical category (0.5 — 1) was reanalyzed using the
SHERPA method, namely in sub task 1.1 Inspection of vehicles before operating
with a HEP value of 0.526 and sub task 2.3 Concentrating while driving with a
HEP value of 0.824. The improvement strategy for sub-task 1.1 is to conduct
regular briefings to emphasize drivers to comply with the SOP, provide strict
sanctions to drivers who violate the SOP, and driving training for drivers who
have not received vehicle inspection training. While the improvement strategy
for sub-task 2.3 is to conduct a briefing before departure so that the office
knows the driver's condition, the driver's readiness including what documents
must be brought during operation, providing counseling or holding a family
gathering that aims to refresh the driver's mind, and health checks prior to

departure. work so that drivers are in good health.

Keywords: DAMRI Bandung Branch, HEART and SHERPA Methods, Human
Error Probability (HEP)
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