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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti mendapat kesimpulan antara 

lain sebagai berikut : 

1. Upaya peningkatan manajemen waktu pelayanan pengujian berkala yang 

baru yang diterapkan dapat dilaksanakan sesuai rancangan dan 

menghasilkan efektifitas serta efisiensi pada sistem kinerja pelayanan 

waktu pengujian kendaraan bermotor. 

2. Penerapan rancangan peningkatan manajemen waktu pelayanan 

pengujian berkala yang baru dapat dilaksanakan dengan optimal serta 

dapat memecahkan permasalahan yang ada manajemen waktu pelayanan 

pengujian Seksi Pengujian Sarana Tandes Kota Surabaya. 

3. Dari hasil perhitungan antrian, dapat diketahui bahwa jumlah kendaraan 

yang di uji di Seksi Pengujian Sarana Tandes Kota Surabaya Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya sudah melebihi jumlah ideal. Dengan 

pelayanan 7 jam, jumlah ideal kendaraan di uji Seksi Pengujian Sarana 

Tandes Kota Surabaya yaitu 60 Kendaraan. Namun saat ini rata – rata 

kendaraan melaksanakan pengujian di Seksi Pengujian Sarana Tandes Kota 

Surabaya sebanyak 330 Kendaraan perharinya sehingga memelurkan 

penambahan lajur pengujian untuk mengoptimalkan pelayanan. 

V.2 Saran 

Adapun saran yang diberikan untuk meningkatkan kinerja Seksi Pengujian 

Sarana Tandes Kota Surabaya adalah sebagai berikut : 

1. Rancangan peningkatan manajemen waktu pelayanan pengujian berkala 

yang baru dapat dilaksanakan dengan efektif dan efisien pada sistem 

kinerja pelayanan waktu pengujian tetapi perlu adanya pengawasan yang 

ketat dan terjadwal agar rancangan peningkatan manajemen waktu 

pelayanan pengujian berkala yang baru dapat diterapkan sebagaimana 

mestinya dan permasalahan tidak timbul kembali 

2. Penerapan peningkatan manajemen waktu pelayanan pengujian berkala 

yang baru dapat dilaksanakan dengan optimal tetapi perlu adanya 
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sosialisasi kepada masyarakat  melalui media informasi berupa media cetak 

banner, poster  dan media elektronik serta media sosial agar pemilik 

kendaraan dan masyarakat tahu akan perubahan sistem mekanisme 

pelayanan pengujian berkala yang baru. 

3. Seksi Pengujian Sarana Tandes Dinas Perhubungan Kota Surabaya agar 

melakukan penambahan jumlah lajur uji yang sesuai dengan jumlah 

kendaraan yang di uji perharinya. 
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