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ABSTRAK 

 

Sebagai salah satu instansi pemerintahan unit pelaksana teknis 

penyelenggara pelayanan publik, Kantor/Balai Pengujian Kendaraan Bermotor 

dituntut untuk dapat memberikan pelayanan publik dengan sebaik-baiknya bagi 

masyarakat. Untuk mengetahui berapa besar tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan pengujian kendaraan bermotor roda empat dan/atau lebih 

pada Kantor/Balai Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Surabaya, perlu dilakukan 

peningkatan manajemen waktu pelayanan pengujian berkala kendaraan bermotor.  

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode deskriptif kuantitatif 

dengan hasil dapat mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

yang telah diberikan kepada masyarakat serta mengetahui aspek-aspek yang 

kurang optimal dalam pelayanan tersebut. Hasil dari skor wawancara dari 

pengolahan data hasil skor wawancara menunjukan nilai sebsesar 77,5% yang 

termasuk dalam kategori Cukup.  

Namun masih ada beberapa aspek yang mendapatkan nilai terendah dan 

harus ditingkatkan kembali guna mencapai kualitas pelayanan yang maksimal, 

antara lain yaitu aspek efisiensi waktu dengan nilai 21%, aspek efektifitas dengan 

nilai 50% dan aspek manajemen pelayanan dengan nilai 35%. 

 

Kata Kunci : Manajemen Waktu Pengujian Kendaraan Bermotor, Aspek 

Efisiensi Waktu, Aspek Efektifitas Sistem Kinerja, Aspek 

Pemahaman Sistem. 
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ABSTRACT 

 

As one of the government agencies, the technical implementation unit for 

public service providers, the Office / Center for Vehicle Inspection is required to be 

able to provide the best public services for the community. To find out how much 

the level of community satisfaction with testing services for four-wheeled 

motorized vehicles and / or more at the Surabaya City Office / Center for Vehicle 

Inspection, it is necessary to improve the time management for periodic testing 

services for Vehicle Inspection. 

In this study, the authors used a quantitative descriptive method with the 

results being able to determine the level of community satisfaction with the 

services that have been provided to the community and to find out the less than 

optimal aspects of the service.  

The results of the interview score from data processing, the result of the 

interview score shows a value of 77.5% which is included in the Enough 

category. However, there are still several aspects that get the lowest score and 

must be improved again in order to achieve maximum service quality, including 

the time efficiency aspect with a value of 21%, the effectiveness aspect with a 

value of 50% and the aspect of service management with a value of 35%.  

 

Keywords : Vehicle Inspection, Vehicle Inspection Time Management, 

Time Efficiency Aspects, Performance System Effectiveness 

Aspects, System Understanding Aspects 

 


