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INTISARI

Di Unit Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Depok jumlah penguji kendaraan
bermotor yang ada sekitar 6 orang, yang terdiri dari 2 penguji tingkat satu, 3 orang
penguiji tingkat dua, dan 1 orang penguji tingkat lima untuk melakukan pelayanan
penguijian kendaraan bermotor yang mana jumlah kendaraan yang diuji perharinya
bisa sampai 130 kendaraan. Sehingga perlu adanya pengkajian mengenai pelayanan
di Unit Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Depok agar seluruh kendaraan yang
datang dapat diuji sehingga terjamin keselamatan baik teknis maupun laik jalannya.
Pola pikir penelitian ini adalah bahwa sumber daya manusia penguji merupakan
salah satu faktor pendukung dalam menjaminnya kondisi kendaraan yang baik dan
laik jalan, maka perlu dilakukan penelitian mengenai kebutuhan sumber daya
manusia penguji kendaraan bermotor. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dan kuantitatif yang memberikan gambaran tentang pelaksanaan pengujian
di Unit Pelaksana Teknis Dinas Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Depok.
Pengambilan data menggunakan pengamatan/observasi, dokumentasi dan
wawancara kemudian di analisis dan di bandingkan antara hasil perhitungan dengan
rumus dan kenyataan yang ada di lapangan.

Dari Hasil Penelitian yang dilakukan, dapat diketahui Unit Pelaksana Teknis Dinas
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Depok membutuhkan tambahan 15 sumber
daya penguiji kendaraan bermotor dengan kualifikasi 3 orang pembantu penguiji, 3
orang penguji pemula, 6 orang penguji tingkat dua, 2 orang penguiji tingkat tiga,
dan 1 orang penguiji tingkat empat. Hal ini dapat dilihat dari hasil olah data yang

dilakukan dalam penelitian ini dan hasil data yang di dapatkan selama penelitian.

Kata Kunci : Pelayanan, Pengujian Kendaraan Bermotor, Sumber Daya

Manusia.
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ABSTRACT

In the Motor Vehicle Testing Unit of Depok City, the number of motorized vehicle
testers is around 6 people, consisting of 2 level one examiners, 3 second level
examiners, and 1 level five examiner to carry out motor vehicle testing services in
which the number of vehicles tested per day up to 130 vehicles. So it is necessary to
have an assessment of services in the Motor Vehicle Testing Unit of Depok City so
that all vehicles coming can be tested so that both technical safety and
roadworthiness are guaranteed.The mindset of this research is that the human
resources of the examiner are one of the supporting factors in ensuring that the
condition of the vehicle is good and roadworthy, so it is necessary to conduct
research on the human resource requirements of motor vehicle examiners. This
research uses descriptive qualitative and quantitative methods which provide an
overview of the implementation of the test in the Technical Implementation Unit of
the Motor Vehicle Testing Service in Depok City. Collecting data using observations /
observations, documentation and interviews then analyzed and compared between
the calculation results with formulas and the facts in the field.

From the results of the research carried out, it can be seen that the Technical
Implementation Unit of the Depok City Motor Vehicle Testing Service requires an
additional 15 motor vehicle examiner resources with the qualifications of 3
examiners, 3 novice examiners, 6 second level examiners, 2 third level examiners,
and 1 examiner level four. This can be seen from the results of data processing

carried out in this study and the results of the data obtained during the study.

Keywords: Service, Motor Vehicle Testing, Human Resources.
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