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INTISARI

Pengujian kendaraan bermotor merupakan pelayanan publik di
lingkungan instansi pemerintah. Pelayanan dan kinerja Pengujian Kendaraan
Bermotor dinilai masih rendah, hal ini dibuktikan dengan masih beroperasinya
kendaraan tidaklaik jalan dan pada dasarnya instansi Unit Pelaksana Pengujian
Kendaraan Bermotor memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan optimal
guna menjamin kelaikan jalan kendaraan yang akan beroperasi, namun sampai
saat ini belum adanya suatu pengawasan terhadap instansi Unit Pelaksana PKB
yang dinilai perlunya ada pengawasan agar dapat terpantau, dan lebih
meningkatkan kualitas pelayanan dan teknis.

Penelitian ini dilakukan menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan
metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah peningkatan capaian akreditasi
penyelenggaraan PKB yang sudah sesuai dengan Peraturan Direktur Jenderal
Perhubungan Darat Nomor SK.3914/AJ.402/DRID/2018 akan tetapi masih belum
dapat mencapai klasifikasi akrditasi A, seperti halnya dalam aspek pelayanan Unit
Pelaksana PKB Kabupaten Pelalawan belum melaksanakan indeks kepuasan
masyarakat yang merupakan sebagai tolak ukur kinerja PKB yang bersangkutan.

Kata Kunci : Pelayanan-penguijian kendaraan bermotor
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ABSTRAC

Testing of motorized vehicles is a public service within government
agencies. Service and performance of Motor Vehicle Testing is still considered low,
this is evidenced by the non-roadworthy operation of vehicles and basically the
Motor Vehicle Testing Implementing Unit provides services to the public optimally
to ensure the roadworthiness of the vehicles that will operate, but until now there
has been no such thing. supervision of the PKB Implementing Unit agencies that
are deemed necessary for supervision so that they can be monitored, and further
improve service quality and technicality.

This research was conducted using descriptive research type with
qualitative methods. The result of this research is an increase in the achievement
of accreditation for the implementation of PKB which is in accordance with the
Regulation of the Director General of Land Transportation Number SK.3914 /
AJ.402 / DRID / 2018 but still has not been able to achieve the A accreditation
classification, as is the case in the service aspect of the District PKB Implementing
Unit. Pelalawan has not implemented the community satisfaction index which is

the benchmark for the performance of the relevant PKB

Keywords. service-motor vehicles testing
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