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INTISARI 

 

Pengujian Kendaraan Bermotor merupakan pelayanan masyarakat, maka 

harus dibentuk perangkat dalam melakukan pekerjaan. Instrumen dalam 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor yaitu Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dan Standar Pelayanan Minimal (SPM). Pengujian Kendaraan Bermotor di 

setiap Kabupaten/Kota masih menggunakan acuan pada Peraturan Daerah 

(PERDA) sedangkan pada saat adanya Akreditasi belum dilakukannya penerapan 

SOP dan tidak adanya SPM sebagai acuan dalam penyelenggaraan pelayanan 

masyarakat, sehinga peleyanan yang diberikan tidak efektif. 

 Untuk memecahakan masalah tersebut penulis melakukan penelitian yaitu 

dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif yaitu membuat SOP dan SPM 

sebagai acuan untuk pelayanan Penggujian Kendaraan Bermotor dan hasil dari 

penelitian tersebut yaitu diharapkannya penerapan SOP dan SPM dalam 

melakukan pelayanan yang akan diberikan kepada masyarakat, dan sebagai acuan 

pekerjaan untuk para pegawai dalam melakukan tugas di Pengujian Kendaraan 

Bermotor di setiap Kabupaten/Kota. 

 Standar waktu yang ditetapkan adalah 191 detik atau 3 menit 11 detik. 

Rekomendasi untuk Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten Kebumen yaitu 

agar dibuat tabel pelayanan waktu sehingga pemilik kendaraan mengetahui 

tentang pelayanan yang diterima. 

 

Kata Kunci : Standar Pelayanan, Standar Operasional prosedur, Standar Pelayanan 

minimal, Standar waktu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii 
 

ABSTRACT 
 

Vehicle Inspection is a community service, so an apparatus must be 

formed to do the work. Instrument in motor Vehicle Inspection services are 

Standard Operating Procedures (SOP) and Minimum Service Standards (SPM). 

Vehicle Inspection in each Regency / City still uses the reference to the Regional 

Regulation (PERDA), while at the time of Accreditation the SOP was not 

implemented and there was no SPM as a reference in the implementation of 

community services, so the services provided were ineffective. 

To solve this problem, Research was conducted using quantitative 

descriptive methods, namely making SOP and SPM as a reference for Motor 

Vehicle Testing services the results of this study were expected to implement 

SOP and SPM in providing services to the community and as a reference for 

employees in carrying out tasks in Vehicle Inspection in each Regency / City. 

The standard time set is 191 seconds or 3 minutes 11 seconds. 

Recommendations for Vehicle Inspection in Kebumen Regency, namely that a 

time service table is made so that vehicle owners know about the services 

received 

 

Keywords: Service Standards, Standard Operating Procedures, Minimum Service 

Standards, Time Standards 

 

 

 

 

 

 


