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INTISARI

Penelitian tentang Penerapan Handy Talky Sebagai Alat Bantu komunikasi
antara penguji dan pengendara ini bertujuan untuk menerapkan teknologi alat
komunikasi guna meningkatkan proses pengujian Pra Uji, Emisi gas Buang dan
Uji Rem lebih cepat (waktu), transparansi dan modern serta sebagai
mempermudah penyampaian intruksi terhadap pengendara.

Kegiatan penyusunan pengamatan Kertas Kerja Wajib ini adalah penelitian
menggunakan metode dengan alur observasi lapangan, rumusan masalah,
pengumpulan data, analisis data, kesimpulan dan saran. Hasil analisis dapat di
jadikan bentuk inovasi dalam pengujian kendaraan bermotor serta peningkatan
mutu pelayanan.

Hasil analisis dapat di simpulkan bahwa hasil penerapan alat bantu
komunikasi berbasis Handy Talky sebagai alat bantu komunikasi antar penguiji
dan pengendara pada saat proses pengujian menunjukan bahwa waktu
pemeriksaan lebih cepat, serta memberikan kemudahan penguji menyapaikan
intruksi yang lebih efektif dari hasil analisis data yang menunjukan tentang
Penerapan Alat Bantu Komuniksi Berbasis Handy Talky Dalam Proses

Pelaksanaan Pegujian Kendaraan Wajib Uji sangat baik.

Kata Kunci : Alat Bantu Komunikasi, Handy Talky
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ABSTRACT

This research on the application of Handy Talky as a communication tool
between testers and riders aims to apply communication technology to improve
the pre-test, exhaust emissions and break testers faster (time), transparency and

modernity as well as to facilitate the delivery of instructions to drivers.

The compilation of observations on the Mandatory Working Paper is a study
using an experimental method with a field observation flow, problem formulation,
data collection, data analysis, conclusions and suggestions. The results of the
analysis can be used as a form of innovation in testing motorized vehicles and

improving service quality.

The results of the analysis can be concluded that the results of
implementing Handy Talky-based communication aids as a communication aid
between testers and riders during the testing process show that the inspection
time is faster, and it makes it easy for testers to deliver more effective
instructions from the results of data analysis which indicate implementation
Handy Talky Based Communication Aid in the Process of Implementing

Mandatory Test Vehicle Testing is very good.

Keywords: Communication, Handy Talky
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