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INTISARI

KAJIAN PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
PADA PELAKSANAAN PENGUJIAN KINCUP RODA DEPAN
DAN AKURASI ALAT PENUNJUK KECEPATAN KENDARAAN
BERMOTOR

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun standar pelayanan yang meliputi
pembuatan Standar Operasional Prosedur, menentukan Standar Waktu Pelayanan,
mengetahui sarana dan prasara yang dibutuhkan, dan menentukan jumlah Sumber
Daya Manusia beserta kompetensinya pada penguijian kincup roda depan dan
pengujian akurasi alat penunjuk kecepatan kendaraan bermotor yang sesuai
dengan PP 55 Tahun 2012 dan KM 63 Tahun 1993.

Penulis menggunakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif karena untuk
menentukan waktu rata-rata pelayanan pada pengujian kincup roda depan dan
pengujian akurasi alat penunjuk kecepatan kendaraan bermotor dengan
menggunakan perhitungan statistik berupa aplikasi SPSS. Teknik pengumpulan
data pada penelitian ini hanya berupa observasi di mana peneliti dapat terjun
langsung dalam kegiatan penelitian dan berupa data dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah berupa standar pelayanan penguijian
kendaraan bermotor khususnya pada pengujian kincup roda depan dan pengujian
akurasi alat penunjuk kecepatan kendaraan bermotor. Hasil penelitian tersebut
diharapkan dapat menjadi acuan untuk pelaksanaan pengujian kendaraan
bermotor di seluruh Indonesia.

Kata Kunci : Standar Pelayanan, Pengujian kincup roda depan,
Pengujian akurasi alat penunjuk kecepatan.
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ABSTRACT

STUDY OF SERVICE STANDARDS FORMULATION IN VEHICLE
INSPECTION OF SIDE SLIP TESTER AND SPEEDOMETER TESTER

This study aims to develop service standards which include making Standard
Operating Procedures, determining Service Time Standards, knowing the required
facilities and infrastructure, and determining the number of Human Resources and
their competencies in testing the front wheel kincup and testing the accuracy of
motorized vehicle speed indicating devices in accordance with PP 55 of 2012 and
KM 63 of 1993.

The author uses this type of quantitative descriptive research because to
determine the average time of service on the front wheel kincup test and testing
the accuracy of motor vehicle speed indicators using statistical calculations in the
form of the SPSS application. The data collection technique in this study is only in
the form of observation in which the researcher can directly participate in research
activities and in the form of documentation data.

The results of this study are in the form of a motorized vehicle testing service
standard, especially in testing the front wheel kincup and testing the accuracy of
motorized vehicle speed indicating devices. The results of this study are expected
to become a reference for the implementation of motorized vehicle testing
throughout Indonesia.

Keywords : Service Standards, Vehicle inspection of side slip tester,
Vehicle inspection of speedometer tester.
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