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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis kepuasan penumpang terhadap kinerja bus 

Trans Patriot Kota Bekasi yang telah dilakukan dapat diambil beberapa 

simpulan sebagai berikut. 

1. Kepuasan penumpang terhadap kinerja bus Trans Patriot menunjukan 

bahwa tingkat kepuasan pada dimensi reliability (keandalan) memiliki 

bilangan real 38,7, dimensi responsive (daya tanggap) memiliki bilangan 

real 50, dimensi assurance (asuransi) memiliki bilangan real 50, dimensi 

empathy (empati) memiliki bilangan real 50, dan dimensi tangible 

(tampak nyata) memiliki bilangan real 50, sehingga secara keseluruhan 

tingkat kepuasan penumpang dikategorikan sedang. 

2. Kinerja bus Trans Patriot secara umum sudah dinyatakan memenuhi 

standar Kementerian Perhubungan, namun beberapa indikator masih 

dinyatakan kurang baik yaitu frekuensi kendaraan (3 kendaraan/jam), 

waktu antara (headway) (23 menit), jumlah rit (6 rit/hari) dan jarak 

tempuh (168 km/hari/kendaraan). 

3. Rekomendasi yang dapat peneliti usulkan yaitu pengoptimalan waktu 

antara (headway) menjadi 7 menit, frekuensi kendaraan menjadi 9 

kendaraan/jam, jumlah rit minimal 9 rit dan jarak tempuh menjadi 252 

km/kendaraan/hari. 

V.2 Saran 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini tidak terlepas dari 

kekurangan. Oleh karena itu, penulis memberikan beberapa saran antara lain 

sebagai berikut. 

1. Peneliti 

Setiap koridor bus Trans Patriot memiliki jumlah penumpang, 

karakteristik penumpang, serta kondisi lalu lintas berbeda yang 

berpengaruh terhadap perbedaan kinerja angkutan. Sampai saat ini bus 
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Trans Patriot hanya memiliki 1 koridor aktif, sedangkan koridor 2 dan 3 

dihentikan untuk sementara waktu. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai kepuasan dan kinerja bus Trans Patriot 

pada koridor lain di waktu yang akan datang. 

2. Perusahaan Angkutan 

Bagi perusahaan penyedia jasa layanan angkutan umum agar dapat 

meningkatkan kinerja angkutan yang belum memenuhi standar 

Kementerian Perhubungan terutama waktu antara (headway), frekuensi 

kendaraan, jumlah rit dan jarak tempuh. 

3. Masyarakat 

Masyarakat diharapkan mendukung fasilitas layanan transportasi umum 

yang ada. Diperlukan keadaran dari masyarakat untuk mewujudkan 

kebiasaan dari penggunaan transportasi pribadi ke transportasi umum, 

sehingga baik masyarakat maupun penyedia jasa angkutan umum 

mendapat manfaat secara optimal. 
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