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Intisari 

 

                   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelayanan di UPT 

Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten Tulungagung Jawa Timur diukur 

berdasarkan kepuasan masyarakat menggunakan Indeks Kepuasan Masyarakat.  

 

                   Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

menggunakan analisis Indeks Kepuasan Masyarakat dengan hasil data dalam 

bentuk angka serta teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan 

kuesioner. Penelitian dilakukan di UPT Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten 

Tulungagung pada bulan February sampai April 2020. Responden berjumlah 60 

masyarakat di lingkungan UPT Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten 

Tulungagung. Teknik sampling yang digunakan adalah Accidental Sampling  

dimana responden dipilih secara kebetulan.  

   

                   Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan di UPT Pengujian 

Kendaraan Bermotor Kabupaten Tulungagung sudah baik dengan mendapat nilai 

IKM sebesar 83,33 dengan mutu pelayanan berada pada tingkat “A” (Sangat baik). 

Dalam 5 unsur yang telah dibuat semua rata-rata nilai di atas 82,00 yang 

memungkin kebanyakan masyarakat merasa nyaman,mudah dan efektif yang 

telah dilakukan para penguji dalam proses Uji Berkala dalam sitem pelayanannya. 

 

Kata kunci : Pelayanan Publik, Kepuasan Masyarakat, Indeks 

Kepuasan Masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

                 This study aims to determine the service at the UPT Motor Vehicle 

Testing in Tulungagung Regency, East Java, measured based on community 

satisfaction using the Community Satisfaction Index. 

 

                 This research is a quantitative descriptive study using the Community 

Satisfaction Index analysis with the results of the data in the form of numbers and 

the data collection techniques using observation and questionnaires. The research 

was conducted at the UPT Motor Vehicle Testing in Tulungagung Regency from 

February to April 2020. There were 60 respondents in the UPT Motor Vehicle 

Testing Unit, Tulungagung Regency. The sampling technique used is Accidental 

Sampling in which respondents are selected by chance. 

   

                   The results showed that the service at the UPT Motor Vehicle Testing 

in Tulungagung Regency was already good with an IKM score of 83.33 with service 

quality at the level of "A" (Very good). In the 5 elements that have been made, all 

the average values are above 82.00 which allows most people to feel comfortable, 

easy and effective which has been done by the examiners. 

 

Keywoords : Public Service, Public Satisfaction, Public Satisfaction Inde.


