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Intisari 

Laporan ini berjudul “Laporan Magang 2 Seksi Pengujian Sarana Wiyung Dinas 

Perhubungan Kota Surabaya”. Tujuan dari laporan ini adalah untuk mengetahui 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor yang mencakup standar alat uji, standar 

K3 yang diterapkan, dan indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pengujian 

kendaraan bermotor pada Seksi Pengujian Sarana Wiyung Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya. Pada laporan ini akan membahas tentang gambaran umum, sistem 

layanan administrasi, hasil dan pembahasan, serta kesimpulan dan saran. Desain 

laporan yang digunakan pada laporan ini adalah penelitian kuantitatif dengan jenis 

metode komparatif dengan kategori studi kasus. Terdapat beberapa alat uji yang 

tidak digunakan dikarenakan faktor sumber daya manusia. Standar K3 juga cukup 

yang harus diperhatikan oleh beberapa petugas pelayanan dalam melakukan 

pelayanan. Alat dalam penilaian indeks kepuasan masyarakat terhadap pelayanan 

juga tidak berfungsi dengan baik dikarenakan beberapa faktor. Hasil laporan ini 

menyatakan bahwa diperlukannya kegiatan peningkatan di beberapa konteks untuk 

mendapatkan hasil pelayanan yang lebih aman dan efisien. 
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Abstract 

This report is entitled “Internship Report 2 Section Testing Wiyung Facilities, 

Surabaya City Transportation Service”. The purpose of this report is to find out 

the motor vehicle testing service which includes the standard of test equipment, 

the applied K3 standard, and the community satisfaction index with the motor 

vehicle testing service at the Wiyung Facility Testing Section of the Surabaya City 

Transportation Service. This report will discuss the general description, 

administrative service system, results, and discussion, as well as conclusions and 

suggestions. The report design used in this report is quantitative research with a 

comparative method with a case study category. Several test tools are not used 

due to human resource factors. K3 standards are also sufficient that must be 

considered by several service officers in providing services. The tool for assessing 

the community satisfaction index for services also does not function properly due 

to several factors. The results of this report indicate that improvement activities 

are needed in several contexts to obtain safer and more efficient service 

outcomes. 


