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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi terjadi sangat pesat dan merambah ke segala aspek 

kehidupan. Pemanfaatan teknologi dengan bijak sangat diperlukan, terutama dalam 

kegiatan pelayan pemerintahan. Sistem yang digunakan sangat berpengaruh 

terhadap kualitas pelayanan kepada masyarakat. Penggunaan teknologi bertujuan 

untuk meningatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan. Pelayanan pengujian 

kendaraan bermotor dituntut memberikan pelayanan prima dalam melayani 

masyarakat. Oleh karena itu diperlukan pemanfaatan teknologi dalam menunjang 

pelayanan prima. Pemastian kondisi teknis atau yang biasa disebut Pra Uji 

merupakan salah satu kegiatan dalam pengujian kendaraan bermotor. Pemanfaatan 

teknologi informasi dalam pemastian kondisi teknis dapat menunjang 

terlaksanannya pelayanan prima. Pemanfaaatan teknologi informasi dapat 

meningkatkan kualitas dari aspek kegunaan, ketepatan dan obyektivitas, ruang 

lingkup, akuntabiltas, efisiensi waktu, serta output nya. 

Penenlitian ini termasuk kedalam penelitian terapan, dimana dilakukan 

pengamatan terlebih dahulu sebelum melakukan penerapan. Teknik pegambilan 

data dalam penelitian ini adalah dengan cara observasi, kuisioner dan dokumentasi. 

Observasi dilakukan sebelum dan sesudah penerapan. Data yang diperoleh dari 

observasi di olah untuk mengetahui efektivitas penggunaan teknologi. Kuisioner 

digunakan untuk mengetahui penilaian dari pengguna aplikasi dalam penggunaan 

Teknologi informasi dalam pemastian kondisi teknis kendaraan. Dokumentasi 

digunakan untuk melengkapi data observasi dan data kuisioner yang diperoleh. 

Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa dari hasil uji hipotesis 

dengan metode Mc. Nemar diperoleh nilai probabilitas (Sig), 0,05. Sehingga dapat 

disimpulkan terdapat pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan teknologi 

informasi dalam pemastian kondisi teknis pada pelaksanaan pengujian kendaraan 

bermotor, serta penilaian penggunaan teknologi informasi dalam pemastian kondisi 

teknis kendaraan mendapatkan mean sebesar 36 dan jenjang interval antara 

32<x≤40 masuk dalam kategori sedang. 

Kata Kunci  Teknologi, Pelayanan, Pengujian Kendaraan Bermotor, Efektivitas 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

ABSTRACK 

 

Technological developments occur very rapidly and penetrate into all 

aspects of life. The wise use of technology is needed, especially in government 

service activities. The system used is very influential on the quality of service to the 

community. The use of technology aims to improve the effectiveness and efficiency 

of services. Vehicle Inspection services are required to provide excellent service in 

serving the community. Therefore we need the use of technology to support 

excellent service. Confirmation of technical conditions or commonly called Pre-

Test is one of the activities in vehicles inspection. Utilization of information 

technology in ensuring technical conditions can support the implementation of 

excellent service. Utilization of information technology can improve the quality of 

aspects of usability, accuracy and objectivity, scope, accountability, time 

efficiency, and its output. 

This research is included in applied research, where observations are made 

first before applying. Data collection techniques in this study are by observation, 

questionnaire and documentation. Observations were made before and after 

application. Data obtained from observations are processed to determine the 

effectiveness of the use of technology. The questionnaire is used to determine the 

assessment of application users in the use of information technology in ensuring the 

technical condition of the vehicle. Documentation is used to complete the 

observation data and questionnaire data obtained. 

From this study it can be concluded that from the results of hypothesis 

testing using the Mc. Nemar obtained the probability value (Sig), 0.05. So it can be 

concluded that there is a significant influence on the use of information technology 

in ascertaining the technical conditions in the implementation of vehicle Inspection, 

as well as evaluating the use of information technology in ascertaining the technical 

condition of the vehicle to get a mean of 36 and the interval between 32 <x≤40 falls 

into the medium category. 

Keywords Technology, Service, Vehicle Inspection, Effectiveness 


