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INTISARI

Pengujian kendaraan bermotor merupakan salah satu sektor pelayanan publik
yang berperan penting dalam menunjang kelancaran mobilitas masyarakat untuk
beraktivitas di sektor-sektor lain. Penciptaan kualitas pelayanan yang lebih baik
merupakan tujuan yang seharusnya dapat ditampilkan suatu organisasi publik atau
institusi pemerintah kepada masyarakat sebagai pelanggannya. Peningkatan
pelayanan publik tersebut perlu ditingkatkan dalam pemenuhan kebutuhan
masyarakat seiring dengan tuntutan zaman yang selalu mengalami kemajuan serta
dengan meningkatnya gaya hidup masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengevalusi pelayanan yang ada di Seksi Pengujian Kendaraan Bermotor

Dinas Perhubungan Kabupaten Bantul.

Penelitian ini dilakukan menggunakan tipe penelitian deskriptif dengan metode
kualitatif dengan memanfaatkan data primer dan sekunder yang diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan telaah dokumen. Hasil dari penelitian ini adalah
pemeriksaan administrasi dan pemeriksaan laik jalan kendaraan bermotor yang
tidak sesuai dengan PM 133 tahun 2015 tentang Pengujian Berkala Kendaraan
Bermotor dan waktu yang tidak sesuai dengan Standar Operasional Prosedur,
kurangnya tenaga penguji, dan kelengkapan sarana dan prasarana kurang
memadai, kemudahan dalam metode pendaftaran dan pembayaran di Seksi
Pengujian Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan Kabupaten Bantul dalam

melakukan proses pengujian kendaraan bermotor.

Kata Kunci : pelayanan-pengujian kendaraan bermotor



ABSTRACT

Testing of motor vehicles is one of the public services sector plays an important
role in the smooth mobility of people to move in the other sectors.The creation of
better service quality is a goal that should be displayed a public organization or a
government institution for people as customers. Improved public services need to
be improved in the community needs in line with the demands of the ever
progressing age and with increasing people's lifestyles. The purpose of this study
was to evaluate the existing services in the Section of Motor Vehicle Testing

Bantul District Department of Transportation.

This research was conducted using descriptive research type with qualitative
methods by utilizing primary and secondary data obtained through interviews,
observation and document study. Results from this study is the administrative
examination and inspection roadworthy motor vehicle that does not comply with
the PM 133 2015 on Testing Periodic Motor Vehicle and time are not in
accordance with standard operating procedures, lack of testers, and completeness
of facilities and infrastructure is inadequate, easily registration and payment
method in the Section of motor vehicle testing Bantul District Department of

Transportation in the process of testing a motor vehicle.

Keywords: service-motor vehicles testing



