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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi menyebabkan kebutuhan akan
informasi tidak terbatas. Website merupakan salah satu hasil pengembangan
teknologi informasi yang digunakan sebagai alat komunikasi yang sangat efektif
untuk menjangkau keberadaan seseorang untuk mengakses informasi. Sejalan
dengan dengan kemajuan tersebut, kebutuhan masyarakat akan kemudahan akses
pada sesuatu cenderung meningkat.

Pengujian berkala kendaraan bermotor adalah kegiatan menguji kendaraan
bermotor, kereta gandengan, kereta tempelan dalam waktu 6 (enam) bulan sekali.
Kegiatan tersebut terbagi menjadi 2 (dua) proses, yaitu proses administrasi dan
proses teknis. Dalam proses tersebut hendaknya pemilik kendaraan mengetahui
syarat dan alur pelayanan untuk melakukan pengujian kendaraan bermotor. Untuk
itu diperlukan media yang dapat menyampaikan informasi tersebut. Media yang
tepat untuk menyampaikan informasi tersebut yaitu layanan informasi pengujian
kendaraan bermotor berbasis website. Tujuan untuk mendesain layanan informasi
pengujian kendaraan bermotor berbasis website yaitu mengetahui komponen dan
cara mendesain layanan informasi pengujian kendaraan bermotor berbasis website
tersebut. Bentuk penelitian ini adalah action research/ penelitian tindakan.
Penelitian action research adalah salah satu jenis penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik triangulasi dimana terdapat tiga
unsure penting untuk pengumpulan data tersebut. Tiga unsur penting dalam
mengumpulkan data tersebut yaitu teknik observasi, teknik wawancara, dan teknik

dokumentasi.

Dengan menggunakan website, informasi yang terdapat didalamnya dapat
terintegrasi menjadi satu kesatuan dan keamanan informasi dalam website lebih
tinggi. Dengan adanya layanan informasi berbasis website, harapannya dapat
mempermudah pemilik kendaraan dalam mengetahui informasi tentang

persyaratan dan alur pelayanan dalam pengujian kendaraan bermotor.

Kata kunci: Pengujian Kendaraan Bermotor, Layanan Informasi, Website
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ABSTRACT

The rapid development of information technology causes the need for
information is unlimited. Website is one of the results of the development of
information technology that is used as a very effective communication tool to
reach out to someone’s presence to access information. In line with these

advances, the community’s need for easy access to something tends to increase.

Periodic testing of vehicle inspection is a activity which checking any vehicle
and train holding performed periodically 6 (six) month at once. In practice of
vehicle inspection divided by 2 (two) process, there are administration process
and technical process. In the process, vehicle owners should know the terms and
service flow for vehicle inspection. For this reason, needed a media to inform the
information. The right media to convey this information is the website-based
vehicle inspection information service. The purpose of designing a website-based
vehicle inspection information service is to find out the components and how to
design a website-based vehicle inspection information service. The form of this
research is action research. Action research is one type of qualitative research.
The data collection technique used is triangulation technique where there are
three important elements for collecting the data. Three important elements in
collecting the data are observation technique, interview technique, and

documentation technique.

By using a website, the information contained therein can be integrated into a
single entity and information security in the website is higher. With the website-
based information service, the hope is to facilitate vehicle owners in finding

information about the requirements and service flow in vehicle inspection.

Keywords: Vehicle Inspection, Information Service, Website.
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