BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

V.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Unit Pelaksana Teknis

Daerah Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Tasikmalaya dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Proses pelayanan administrasi manual di Unit Pelaksana Teknis Daerah
Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Tasikmalaya menggunakan III loket
dalam pemberian pelayanan. Untuk loket I digunakan untuk pendaftaran
uji berkala, kendaraan baru, mutasi masuk, dan numpang uji. loket II
digunakan pembayaran retribusi. dan loket III digunakan sebagai
penetapan hasil uji. Proses pelayanan administrasi pengujian kendaraan
bermotor kurang optimal dikarenakan penataan meja kerja loket tidak
sesuai dengan tugas masing-masing.

2. Proses pelayanan administrasi dengan sistem bukti lulus elektronik di
pengujian kendaraan bermotor kota Tasikmalaya menurut hasil survey
dilapangan membutuhkan waktu 74 menit dalam 6 kendaraan. Maka dari
itu masih belum optimal dikarenakan alur administrasi dokumen uji
kendaraan baru, uji berkala, mutasi masuk, mutasi keluar, humpang uji
masuk, dan numpang uji keluar masih dalam I loket. Sehingga

mengakibatkan pelayanan administrasi kurang efisien dan optimal.

V.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka disarankan supaya :
1. Perubahan alur loket pada unit pelaksana teknis daerah pengujian
kendaraan bermotor kota Tasikmalaya.
2. Penambahan loket agar proses penyelesaian adminstrasi lebih efesien

dan optimal.
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Manunggal dibawah Satu Atap Kabupaten Banyuwangi. Makalah
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