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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan menganalisis 

tentang optimalisasi pelayanan administrasi dengan IKM pada UPT PKB 

Kota Pangkalpinang dengan cara menghitung Indeks Kepuasan 

Masyarakat dengan kesesuaian tingkat kinerja dari 14 unsur/indikator 

pelayanan yang ada, maka akan diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil  penelitian  dari  Indeks  Kepuasan  Masyarakat  (IKM)  untuk 

pelayanan pengujian kendaraan bermotor pada UPT PKB Kota 

Pangkalpinang dengan menggunakan 14 unsur/indikator yang 

didasari oleh Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

Nomor 25 Tahun 2004 dapat disimpulkan dari Nilai Indeks yang 

diperoleh sebesar 3,83 dan Nilai IKM sebesar 76,74 yang berarti 

bahwa mutu pelayanan masuk ke dalam kategori B, sehingga kinerja 

pelayanannya dapat dikatakan Baik. 

2. Unsur pelayanan yang mendapatkan prioritas dan mendapatkan nilai 

terendah akan dilakukan upaya peningkatan kualitas pelayanan pada 

unsur kenyamanan lingkungan dengan nilai 3,24 dan unsur keamanan 

pelayanan dengan nilai 3,32 di UPT PKB Kota Pangkalpinang. 

V.2 Saran 

1. Mempertahankan dan meningkatkan  pelayanan  yang  ada pada 

pelayanan UPT PKB Kota Pangkalpinang agar lebih optimal dan perlu 

dilakukan pengukuran Indeks Kespuasan Masyarakat secara rutin 

sesuai Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 25 

Tahun 2004. 

2. Rekomendasi yang dilakukan adalah dengan melakukan pebaikan dan 

peningkatan terhadap unsur kenyamanan lingkungan dan unsur 

keamanan pelayanan.
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