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INTISARI

Salah satu tujuan Pengujian Kendaraan Bermotor yaitu memberikan
pelayanan umum kepada masyarakat, karena pelayanan publik merupakan fungsi
aparat negara sebagai pelayan masyarakat. Di dalam pengujian diperlukan sistem
pelayanan yang optimal, karena dengan pelayanan yang cepat dan tepat akan

berpengaruh baik terhadap mutu pelayanan.

Seksi Pengelola Sarana Transportasi Dinas Perhubungan Kota Semarang
merupakan salah satu instansi yang memberikan pelayanan kepada masyarakat
dalam pengujian kendaraan bermotor. Sistem administrasi dan proses pelaporan
yang belum optimal mempengaruhi proses pelayanan administrasi pengujian

kendaraan bermotor.

Metode yang digunakan dalam penelitian optimalisasi sistem administrasi
pengujian kendaraan bermotor untuk meningkatkan pelayanan pengujian
kendaraan bermotor guna mengetahui sistem yang sedang berjalan adalah

menggunakan metode observasi, dokumentasi dan wawancara.

Berdasarkan hasil analisis permasalahan yang diperoleh, penulis
merekomendasikan perubahan alur proses administrasi untuk uji kendaraan baru,
rubah bentuk dan mutasi masuk, pembagian tugas pada masing-masing petugas
administrasi yang jelas, penulisan lembar hasil pemeriksaan menggunakan dot
matrix, pembagian warna dalam kartu induk sesuai dengan jenis kendaraan dan
penataan penggolongan penyimpanan kartu induk menggunakan sistem kearsipan
tanggal atau waktu sehingga dapat membatu instansi terkait dalam kegiatan
administrasi dan meningkatkan pelayanan administrasi pengujian kendaraan

bermotor.

Kata Kunci  : Sistem Administrasi, Pengujian Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

One of the objectives of motor vehicle testing is to provide public services
to the public, because public service is a function of the state apparatus as a public
servant. In testing needed an optimal service system, because with a fast and

appropriate service will affect both the quality of service.

Transportation Services Section of Transportation Departement in the City
of Semarang is one of the agencies that provide services to the community in the
testing of motor vehicles. System administration and reporting process that is not

optimal influence the process of the administration services of vehicleinspection.

The method used in the study administrative system optimalization testing
of inspection vehicles to improve service testing of vehicles inspection in order to
know the current system is using the method of observation, documentation and

interviews.

Based on the results obtained by analysis of the issue, the authors
recommend changes in the administrative process flow for a new vehicle test,
change shape and incoming mutations, the division of duties of each officer are
clear administrative, writing the result sheet using dot matrix, color distribution in
the mastercard according to the type of vehicle and structuring the classification
of the mastercard storage using the date and time filing system that can be
petrified agencies involved in the administration and improve administrative
services testing of motor vehicles.

Keywords: SystemOf Administration, Vehicle Inspection
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