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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui kondisi beban kerja tenaga 

penguji, menghitung dan menganalisa kebutuhan lajur pengujian dan 

menghitung dan evaluasi kinerja penguji terhadap beban kerja yang ideal 

di Unit Pelaksana Teknis Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Pekanbaru. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang memberikan 

gambaran tentang pelaksanaan pengujian di Unit Pelaksana Teknis 

Pengujian Kendaraan Bermotor Kota Pekanbaru. Pengambilan data 

menggunakan pendekatan organisasi,wawancara, metode observasi dan 

metode dokumentasi serta untuk pengolahan dan analisis data 

menggunakan PERKA BKN NO 19 Tahun 2011 dan analisis data 

menggunakan aplikasi SKALO yang berfungsi untuk menganalisa hasil 

kuesioner.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terjadi ketidak 

seimbangan tenaga penguji dengan jumlah kendaraan yang diuji yang 

rata-rata kendaraan yang diuji sebanyak 143 kendaraan perhari sehingga 

beban kerja tenaga penguji melebihi kapasitas diatas rata – rara, karna 

jumlah KBWU yang besar maka dibutuhkan penambahan lajur uji dan dari 

analisis beban kerja diperlukan penambahan penguji sebanyak 13 penguji 

sesuai kompentensinya untuk pengoptimalan layanan pengujian kendaraan 

bermotor. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kinerja, Pengujian Kendaraan 

Bermotor, Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the condition of the 

examiner's workload, calculate and analyze the need for the testing lane 

and calculate and evaluate the performance of the examiner against the 

ideal workload in the Technical Implementation Unit for Motor Vehicle 

Testing in Pekanbaru City. 

This study uses a quantitative method that provides an overview of the 

implementation of testing in the Technical Implementation Unit for Motor 

Vehicle Testing in Pekanbaru City. Collecting data using an organizational 

approach, interviews, observation methods and documentation methods as 

well as for data processing and analysis using PERKA BKN NO 19 Year 2011 

and data analysis using the SKALO application which functions to analyze 

the results of the questionnaire. 

Based on the results of the study, it can be concluded that there is an 

imbalance between the testers and the number of vehicles tested, with an 

average number of tested vehicles being 143 vehicles per day so that the 

workload of examiners exceeds the capacity above average, because the 

number of KBWU is large, it is necessary to add additional test lanes and 

From the workload analysis, it is necessary to add as many as 13 testers 

according to their competence to optimize motorized vehicle testing 

services. 

 

Keywords: Workload, Performance, Motorized Vehicle Testing, 

Analysis, Workload, Human Resources. 

 

 

 

 


