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ABSTRAK 

 

Penelitian yang saya lakukan didasari dari hasil banyaknya kendaraan yang 

Pulang Sebelum Waktunya (PSW) dikarenakan mengalami kerusakan pada sistem 

transmisi di Perum DAMRI Cabang Bandung, untuk mengurangi kendaraan yang 

pulang Sebelum Waktunya (PSW) maka peneliti melakukan observasi mengenai 

prosedur perbaikan yang ada di Perum DAMRI Cabang Bandung.  

 

Hasil observasi yang dilakukan, peneliti menemukan kekurangan belum 

adanya SOP perbaikan sistem transmisi di Perum DAMRI Cabang Bandung 

sehingga penulis melakukan penyusunan SOP perbaikan sistem transmisi.  

 

Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil yang dicapai pada panelitian yang 

dilakukan yaitu Standar Operasional Prosedur (SOP) perbaikan sistem transmisi 

untuk kendaraan bus HINO. 

 

Kata kunci: PSW, kerusakan, perbaikan, Standar Operasional Prosedur (SOP) 
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ABSTRACT 

 

This research is based from so many vehicles in DAMRI company came 

back is not on time, this problem because of the broken of transmission system in 

branch of DAMRI in Bandung, to decrease the amount of vehicles that come late 

(PWS) so that way in this research will do observation.  

The Result of this observation has known the problem is because of there is 

not Standard Operating Procedure for reparation transmission system in branch of 

Perum DAMRI Bandung.  

The aim of this research is arrange Standard Operating Procedure of 

reparation transmission system. The method is use observation, documentation and 

interview. The result is will know Standard Operating Proedure for reparation 

transmission system for HINO bus. 

 

Keywords: Vehicle that come late, Defect, Repair, Standard Operating Procedure 

(SOP) 
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