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 ABSTRAK 

 

PT. Elnusa Petrofin adalah salah satu perusahaan jasa angkutan minyak di 

Indonesia yang diberi hak  Pemerintah (Direktorat Jenderal Minyak dan Gas) 

untuk impor/menghasilkan, perdagangan, bahan bakar minyak transportasi untuk 

dijual melalui SPBU dalam jaringan pemasaran perusahaan. Salah satu cabangnya 

berada di PT. Elnusa Petrofin TBBM Kertapati-Palembang.  

Penelitian ini bertujuan untuk membuat desain layout service mobil tangki 

PT. Elnusa Petrofin sesuai dengan kebutuhan dan standar perusahaan. Metode 

yang digunakan adalah Analytical Hierarcy Process (AHP). Pada tahap 

perhitungan hasil pemilihan responden menggunakan metode kuantitatif atau 

berhubungan dengan pengolahan angka. Hasil Penelitian ini menunjukan kondisi 

di layout tempat service PT. Elnusa Petrofin TBBM Kertapati-Palembang belum 

sesuai standar dari perusahaan. Kondisi exsisting untuk perawatan dan 

pemeliharaan mobil tangki belum memadai dengan jumlah stall aktif hanya satu. 

 Pembuatan desain layout service mobil tangki yang baru menghasilkan tiga 

desain layout tempat service dengan standar Elnusa Petrofin serta refrensi Hino. 

Pemilihan desain layout service untuk rekomendasi PT. Elnusa Petrofin TBBM 

Kertapati-Palembang menunjukkan bahwa kriteria Desain Layout 1 memperoleh 

hasil tingkat kepentingan tertinggi dengan bobot 0,57332 (57,3 %) kemudian 

disusul dengan Desain Layout 3 tingkat kepentingan tertinggi kedua dengan bobot 

0,25039 (25%), dan yang terahir Desain Layout 2 dengan tingkat kepentingan 

terendah mempunyai  bobot 0,17629 (17,6 %). Dengan hasil ini penulis memilih 

desain layout 1 yang akan direkomendasikan untuk PT. Elnusa Petrofin TBBM 

Kertapati – Palembang dengan hasil pembobotan sebesar 57,3%. 

 

Kata kunci : Desain, Service,AHP, Mobil Tangki 
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ABSTRACT 

 

PT. Elnusa Petrofin is one of the oil freight companies in Indonesia granted 

the right of the Government (Directorate General of Oil and Gas) to 

import/produce, trade, fuel oil transportation for sale through SPBU in the 

company's marketing network. One of its is in PT. Elnusa Petrofin TBBM 

Kertapati-Palembang.  

This study aims to make the design layout service tank car PT. Elnusa 

Petrofin that relevant with the needs and standards of the company. The method  

is Analytical Hierarcy Process (AHP). In the calculation of the results of  

selecting respondents is using quantitative methods or associated with the 

processing of numbers. The results of this study show the condition in the layout 

where service PT. Elnusa Petrofin TBBM Kertapati-Palembang not according to 

company standard. Exsisting conditions for handle and maintenance of tank cars 

are not sufficient with only one active stall number. 

 The design of the new tank service layout design resulted in three layout 

designs where service with Elnusa Petrofin standard and Hino refrensi. Selection 

of layout service design for recommendation of PT. Elnusa Petrofin TBBM 

Kertapati-Palembang showed that Layout 1 design criteria obtained the highest 

level of importance with the weight of 0.57332 (57.3%) followed by Layout 3 

design of the second highest importance with weight 0.25039 (25%), and The last 

Design Layout 2 with the lowest importance has a weight of 0.17629 (17.6%). 

With this result the author chose the design of layout 1 that will be recommended 

for PT. Elnusa Petrofin TBBM Kertapati - Palembang with result of weighting 

57,3%. 

 

Keywords: Layout Design, Service, AHP, Tank Car 
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